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Introduction

Dans le cadre du cours d’E-Commerce dispensé en deuxieéme année d’Ingénierie des Médias, nous
avons recu la consigne de réaliser un site web ainsi que tout I’écosysteme digital qui I’entoure, et
plus principalement de se concentrer sur I'aspect de la vente en ligne. Nous, Laure-Hélene Revaclier
et Dario Antonini, avons décidé de réaliser ce projet ensemble, car nous estimons avoir une bonne
cohésion de groupe, de bonnes capacités de division et répartition des taches de travail, une vision
partagée du projet que nous souhaiterions créer et des golts semblables en termes d’intéréts
personnels, notamment.

Pour le choix du sujet principal autour duquel notre site et son écosystéme digital graviteront, nous
avons justement cherché dans nos intéréts en commun pour au final choisir I'univers d’Harry Potter,
qui est une saga que nous apprécions tous deux, tant pour les livres que pour les films. Nous
savions également qu’un grand nombre de produits dérivés de type accessoires, donc hors films et
livres, existaient, ce qui allait fournir une bonne base pour alimenter notre page e-commerce. Nous
demeurons néanmoins trés prudents, car il s’agit d’une licence fortement protégée, ce qui pourrait,
dans le pire des cas, supprimer notre site web pour cause de protection des droits d’auteurs. Pour
s’en prémunir, nous n’hésiterons pas a rappeler que ce site e-commerce est fictif et qu’en aucun cas
les accessoires ne seront véritablement commercialisés.

Ce projet nous permettra ainsi de découvrir le secteur de la vente en ligne, qui a explosé depuis le
début de la pandémie de Covid-19, et d'apprendre a créer et publier des pages et fiches produits
depuis un systéme de gestion de contenu (ici, WordPress). Cela nous sera sans aucun doute d’une
grande utilité dans le futur, si nous venions a créer des sites web pour des entreprises spécialisées
dans la vente.

Dans ce rapport, nous commencerons par la phase d’initialisation du projet et la mise en place
d’outils de gestion des taches et de suivi de I'activité sur notre site. Puis, nous effectuerons un
cadrage stratégique et créerons une identité visuelle, avant de passer a la création concréte du site
web et de ses contenus. C’est alors que nous nous attarderons plus sur I’aspect commercial avec le
shop, en développant les produits, la logistique imaginée ainsi que les moyens de paiements. Enfin,
nous mesurerons la performance du site web, développerons I'aspect “réseaux sociaux” et
I’e-mailing avant de passer a la conclusion, qui fera une rétrospective globale de notre projet.
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Initialisation du projet

Membres : Dario Antonini et Laure-Héléne Revaclier
Théme choisi : L'univers de Harry Potter
Liste de produits :

Habits : T-shirts / bonnets / écharpes / chaussettes / robe de sorcier / chapeau (choixpeau)
Baguettes

Bijoux

Figurines et peluches*

Faux tatouages*

Lunettes

Récipients* : Bouteilles inox / gobelets a Bubble Tea / tasses
Stickers* et pin’s

Journal* / carnet / agenda

Posters*

Marque-page

Lettre de Poudlard

Stylos et plumes

+ + + e o o o o o o o o o

Liste de contenus :

- Présentation de 'univers de Harry Potter

- Synopsis des livres et des films

- Présentation des personnages

- Objets phares des personnages*

- Galerie d’images des films*

- Quiz (avec comme résultat la maison des sorciers auquel on appartient)
- Shop

Nom du futur site : Affaires a Potter

Nom du domaine : https://affairesapotter.ch

NB : Les produits et contenus marqués d’une astérisque (*) ne seront finalement pas inclus dans
notre site e-commerce. En revanche, les produits étant précédés d’un plus (+) seront ajoutés.


https://affairesapotter.ch
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Mise en place d’outils

Aprés avoir mis en place le site en choisissant un hébergement Web + Mail sur Infomaniak pour
notre nom de domaine, nous mettons en place plusieurs outils pour gérer les tadches ainsi que le
référencement et les performances de notre site.

Asana

Nous utilisons I'outil de planification Asana pour déterminer les taches a effectuer tout le long de ce
projet de création de notre site e-commerce et des aspects marketing. Nous déterminons le degré
d’importance de chaque tache ainsi que leur date de fin de réalisation désirée et nous les attribuons
a I’'un ou I'autre pour les faire.

Apercu de certaines taches effectuées et a faire dans Asana

Outils Google

En premier lieu, nous installons Google Search Console, d’abord sur le site web, puis sur Google Site
Kit dans WordPress.

Ainsi, nous commencgons par vérifier que notre domaine nous appartient bien en copiant-collant un
enregistrement TXT dans la partie « Cible » de notre configuration DNS. Une fois cela fait, nous
constatons que la propriété est belle et bien vérifiée.
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Vérification de la propriété du domaine via I’enregistrement DNS sur le site Google Search Console

Enregistrement TXT collé dans I'enregistrement DNS

Message de confirmation de validation de la propriété

Nous nous rendons alors dans le Google Site Kit de WordPress et configurons ce dernier pour
activer Search Console.
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Configuration de Google Site Kit dans WordPress

Configuration de Google Site Kit dans WordPress

Google Search Console activé dans Google Site Kit

En second lieu, nous installons Google Analytics directement dans Google Site Kit. Pour ce faire,
nous demandons de connecter d’autres services, choisissons Google Analytics et créons notre
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compte Google Analytics. Nous obtenons ainsi la confirmation que notre compte a bien été créé et
que Google Search Console et Google Analytics sont bien activés dans Google Site Kit.

Possibilité de connecter Google Analytics dans Google Site Kit

Création de notre compte Google Analytics

Confirmation de la configuration de notre compte Google Analytics
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Google Search Console et Google Analytics activés dans Google Site Kit

Outil technique : WooCommerce

Nous installons comme élément technique I’extension WooCommerce dans WordPress, que nous
utiliserons par la suite.

WooCommerce Actif

WooCommerce est la solution de eCommerce Plus de détails
open-source la plus populaire dans le monde
entier.
Par Automattic
W W W W 7 (3833) Derniére mise a jour : il y a 4 jours
5 millions et + installations v Compatible avec votre version de WordPress

actives

Extension WooCommerce installée
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Cadrage stratégique

Segmentation, ciblage, positionnement, objectifs

Harry Potter est une franchise créée pour toucher les enfants et adolescents, étant donné I’age des
protagonistes a travers les sept livres et films. C’est en partant de ce constat que nous pouvons
assumer que notre site web toucherait deux grands segments de la population : premierement, des
jeunes de 8 a 17 ans, donc qui ont découvert la franchise aprées ou a la fin du courant, et
deuxiémement, des adultes de 18 a 35 ans, qui ont connu et suivi la saga au fur et a mesure de la
sortie des livres et films (soit entre 1997 pour le premier livre et 2011 pour le dernier film).

Les personnes de ces deux groupes seraient ainsi francophones - principalement de Suisse
romande, mais également de France ou de Belgique — entre 8 et 35 ans, passionnées par I'univers de
Harry Potter et désirant se procurer des objets dérivés.

Quant au positionnement de notre entreprise, Affaires a Potter, nous estimons qu’elle offre aux fans
de la génération Y et Z des produits dérivés de la franchise Harry Potter qui sont garantis de bonne
qualité, financiérement accessibles et dont la transaction et livraison se font rapidement et de fagon
sécurisée.

Ainsi, les cibles de notre site web affairesapotter.ch auront le plaisir de découvrir un site swiss made
— comme il en existe peu — entiérement dédié a cet univers fantastique, contenant synopsis des livres
et films, listes des personnages principaux et des acteurs et actrices qui les incarnent ainsi que des
objets iconiques apparus au travers des livres et films, galerie photos, quiz pour découvrir a quelle
maison elles appartiennent, blogs et e-shop.

Persona

En tenant compte des éléments de segmentation et de ciblage mentionnés ci-dessus, nous
constituons une persona - une personne fictive type qui représente le groupe cible — avec
I’application Xtensio. Nous vous présentons donc Erik Jillan.

10
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La persona d’affairesapotter.ch, créée avec I'application Xtensio

Concurrence

En termes de vente de produits, trois sites de grandes entreprises de e-commerce présentent
principalement de la concurrence a affairesapotter.ch en Suisse : Fnac, Manor, Amazon France et
AliExpress. De nombreux produits (jeux, déguisements, habits, livres, DVD) de I'univers y sont
proposeés, parfois a petits prix.

11
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Boutique Harry Potter sur le site de la Fnac

Catégorie “Harry Potter” sur le site de Manor

12


https://www.fr.fnac.ch/s319460/Harry-Potter?omnbannersearch=5
https://www.manor.ch/fr/collections/collection-harry-potter/shop/h/toys-harry-potter-collection/web
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Objets “Harry Potter” sur le site d’Amazon France

Objets “Harry Potter” sur le site d’AliExpress

En termes de sites francophones qui fournissent des informations sur I'univers d’Harry Potter, nous
avons Wikipédia, Wiki Harry Potter et Univers Harry Potter.

13


https://www.amazon.fr/Jeux-Jouets-Harry-Potter/s?rh=n%3A322086011%2Cp_n_featured_character_browse-bin%3A374085011
https://fr.aliexpress.com/wholesale?catId=0&initiative_id=SB_20211103022551&SearchText=harry+potter
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Page Wikipedia

Page Wiki Harry Potter

Page Univers Harry Potter

14


https://fr.wikipedia.org/wiki/Harry_Potter
https://harrypotter.fandom.com/fr/wiki/Harry_Potter
https://www.universharrypotter.com/j-k-rowling/
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Sources d’inspiration

Trois sites anglophones sont notre source d’inspiration pour notre site web : Wizarding World et ses
sites dérivés, Harry Potter Store (New York) et Harry Potter Shop (United Kingdom).

Site de Wizarding World

Site de Harry Potter Shop

15


https://wizardingworld.warnerbros.fr
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Site de Harry Potter Store

Assortiments produits : Liste définitive

Depuis linitialisation du projet, nous avons étayé la liste de produits en les regroupant de la fagon
dont nous les proposerons dans le menu latéral, présent dans les pages “Shop”, “Blog” et “Quiz”.

e Vétements et déguisements :
T-shirts
Pulls
Bonnets
Echarpes
Chaussettes
o Robe de sorcier
e Accessoires :
o Chapeau (Choixpeau)
Lunettes
Baguettes
Bijoux
Pin’s
o Figurines
e Papeterie:

o O O O O

o O O O

o Agenda

o Carnet

o Marque-page

o Lettre de Poudlard
o Stylos et plumes

16
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Design et identité visuelle

Logo

Pour créer notre logo, nous reprenons la plus proche police d’écriture utilisée pour les titres des films
de la saga. Le “P” est trés particulier et distinct, puisqu’il reprend la forme de la cicatrice du célébre
héros : Harry. A cela nous ajoutons un balai, objet phare de I'univers des sorciers. Le tout donne le
logo suivant :

Logo de notre site e-commerce

Théme graphique

Pour créer notre moodboard, nous commengons par analyser les principales couleurs utilisées dans
['univers de Harry Potter. Les premiéres couleurs que nous avons choisies comme base sont celles
des quatre maisons des sorciers de la saga (Gryffondor, Poufsouffle, Serdaigle et Serpentard).
L'ajout du logo contribue a transporter le spectateur du moodboard dans |'univers de Harry Potter,
car la police de caractere utilisée est tres similaire a celle du logo “Harry Potter” original, que I’on
peut retrouver dans les films, notamment. Les couleurs utilisées en arriere-plan sont recouvertes
d'une couche opaque, qui nous permet de conserver une identité graphique uniforme pour
I'ensemble du document.

Quant aux images, le choix est d'abord dicté par la palette de couleurs utilisée. Puis, les sujets des
images sont choisis pour rappeler une fois de plus I'univers de Harry Potter. Il s'agit notamment du
logo Poudlard, de I'enseigne de la boutique Ollivander et Quidditch, du céleébre train menant a I'école
des sorciers, et d'objets tels que la boussole intemporelle et les livres anciens. Le reste du design
comporte des éléments rectangulaires qui rappellent le style des images et des produits utilisés dans
le catalogue de notre site e-commerce.

17
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Moodboard de notre site e-commerce

Plan du site

Nous créons ensuite le plan du site avec I'outil Gloomaps, afin de déterminer la structure du menu de
notre site. Ce plan est passé par trois changements avant que nous n’arrivions a obtenir le résultat

suivant : https://www.gloomaps.com/yoP9nCRIME.

Plan de notre site

18
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Wireframe

Avant de créer notre site web, nous imaginons ce a quoi ressemblerait la structure de sa page
d’accueil ainsi que de la page e-commerce en créant des Wireframes, tant au format ordinateur
gu’au format téléphone. Nous réalisons ces Wireframe sur Balsamiqg. Voici en premier lieu un apergu
de la structure de I'accueil d’Affaires a Potter, au format ordinateur et téléphone :

Wireframes de la page d’accueil au format Desktop (a gauche) et Smartphone (a droite)

19



Dario Antonini, Laure-Héléne Revaclier 2021-2022 E-Commerce, M49-1

Voici en second lieu un apercu de la structure de la page e-commerce d’Affaires a Potter, au format

ordinateur et téléphone :
ﬂu PM R O J all = \ﬁ

o

Logo Affaires a Potter

|Cotolog ue Shop ITI

Footer

AW
T
D2 I

Wireframes de la page e-commerce au format Desktop (& gauche) et Smartphone (a droite)

Favicon

Afin de faire apparaitre notre logo dans la barre d’identification de notre site web, nous utilisons une
extension qui nous permet de générer le favicon concerné : Favicon by RealFaviconGenerator. Nous
avons choisi cette extension parce que celle-ci nous permet de gérer les réglages du favicon pour
chaque dispositif (ordinateur, téléphone, systeme d’exploitation, navigateur, etc.).

Une fois I'extension téléchargée, nous créons l'icbne du site web d’Affaires a Potter et la chargeons
dans WordPress.

20
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Icéne créée en tant que Favicon de notre site

L’extension nous confirme la réussite du chargement et nous présente le résultat selon les différentes
possibilités d'intégration de notre icone sur tous les dispositifs.

Visualisation du Favicon sur les différents dispositifs

21
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Contenus

3-5 blogs

Nous rédigeons trois articles de blogs. Il est possible de retrouver les pages en suivant leurs liens,
ci-dessous :

e Article de blog 1 : Affaires & Potter est enfin 13 !

e Article de blog 2 : Les produits qu’on vous propose...
e Article de blog 3 : Les meilleures citations d’Harry Potter

Globalement, la page Blog contenant les trois articles se présente ainsi :

Aﬁ':li"esﬁ Pﬂner ACCUEIL  L'UNIVERSD'HARRYPOTTER - APROPOS  BLOG SHOP QI
——a

Les meilleures citations d'Harry Potter
Notre E-Shop

par AffairesAPotter | janvier 24,2022

Accessoires
La Gazette du sorcier Harry Potter : un puits & citations inspirantes ? Par

Baguettes Affaires & Potter Exclusif ! La réponse est oui, sans hésitation. Si vous ne nous
Bijoux croyez pas, nous pouvons vous le prouver gréce @ notre top 10 des meilleures
réflexions.. Lire la suite »
Chapeau
Figurines
Lunettes
s Les produits qu'on vous propose...
Papeterie
par AffairesAF | janvier 24,2022
Agendas
AVIS DE RECHERCHE AVEZ-VOUS VU CES ARTICLES ? Affaires & Potter est un site
. qui vous offre une expérience dimmersion totale dans le monde magique
Lettre de Poudlard d'Harry Potter, en proposant des résumés des livres et films, des présentations

Marque-pages de personnages, des blogs... Lire la suite »

Stylos et plumes

Vétements et

déguisements

Affaires a Potter est enfin la !

par AffairesAPotter | janvier 24, 2022

Bonnets

Chaussettes
Echarpes Site d'Affaires & Potter, Plateforme de Sorcellerie Directeurs : Des Potterheads

. passionnés (Commandeurs du Grand-Ordre de Merlin, Docteurs &s Sorcellerie,
Pl Enchanteurs-en-chef, Manitous suprémes de la Confédération internationale
des Mages et Sorciers) Cher-e Potterhead, Nous avons le plaisir de vous
informer que.. Lire la suite »

Robes de sorcier

T-Shirts

Quiz

par AffairesAPotter | janvier 6,2022

A quelle maison de sorciers appartenez-vous ? Imaginez d‘étre 'un des
nouveaux éléves de Poudlard. Tous réunis dans le Grand Hall, parmi vos
camarades nouveaux initiés, votre chemin pour devenir un vrai sorcier sera
littéralement décidé par un chapeau.. Lire la suite »

Page Blog d’Affaires a Potter

22
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3 catégories de vente

Nous reprenons les trois catégories de vente déterminées précédemment dans la partie
“Assortiments produits : Liste définitive” pour préparer les pages produit et mettre en place la
navigation. Pour rappel, ces catégories de vente étaient les suivantes :

e \Vétements et déguisements :
T-shirts
Pulls
Bonnets
Echarpes
Chaussettes
o Robe de sorcier
e Accessoires :
o Chapeau (Choixpeau)
Lunettes
Baguettes
Bijoux
Pin’s
o Figurines
e Papeterie :

o O O O O

o O o O

o Agenda

o Carnet

o Marque-page

o Lettre de Poudlard
o Stylos et plumes

Pour la création de ces pages de produits, nous nous sommes inspirés du site de Manor, de la Fnac,
d’Amazon, de Galaxus et de quelques résultats Google, afin d’uniformiser les produits, surtout
lorsqu’il s’agissait de trouver un méme produit pour les quatre maisons et que ces sites ne les
avaient pas tous.

En effet, pour les catégories “Vétements et déguisements” et “Accessoires”, nous avons souvent
décliné un produit créé pour chaque maison de sorciers, soit Poufsouffle, Serdaigle, Gryffondor et
Serpentard. Cela a d’ailleurs mené a la création d’un filtre pour trouver des produits spécifiques a
une maison. Voici a quoi cette page ressemble :

23


https://www.manor.ch/search/text#/q/harry%20potter
https://www.fr.fnac.ch/SearchResult/ResultList.aspx?SCat=14!1&Search=harry+potter&sft=1&sl
https://www.amazon.fr/s?k=harry+potter&i=clothing&dc&__mk_fr_FR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1WPHDCOSG9KF4&qid=1643123333&sprefix=harry+potter%2Caps%2C89&ref=sr_nr_i_10
https://www.galaxus.ch/fr/search?filter=t_pt%3D2099%7C1546%7C927%7C2430%7C2788%7C2087%7C1673%7C2814%7C1662%7C1131%7C1702%7C2447%7C782&q=harry+potter
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\ shop
Categories
Tri par défaut
{arry Potter
Filtré par
Gryffondor (20) oty Poter

Collection de

2021-2022

ACCUEIL  L'UNIVERS D'HARRY POTTER ~  APROPOS  BLOG
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Affichage de 1-16 sur 53 résultats

1
1

produits ~
Agenda Eclair 2021- Agenda Hibou 2021-  Agenda Vif d'Or Baguette Albus
2022 2022 2021-2022 Dumbledore
$12.00 $12.00 $12.00 $22.00

|

18
A |

Tt et k.

Page e-commerce d’Affaires a Potter

A noter que nous avons changé la devise de dollars vers les francs suisses plus tard.

1. Comment créons-nous nos pages produits ? Et comment les améliorons-nous pour les

rendre plus efficaces ?

Nous avons pensé nos pages produits en nous basant sur des templates Produits WooCommerce.
Nous rédigeons le titre, une description longue et courte, un tarif régulier, des attributs et une Unité
de Gestion de Stock (UGS) pour répertorier chaque article de fagon unique. Nous répertorions
également chaque produit dans une ou plusieurs catégories et, optionnellement, dans une ou

plusieurs maisons de sorciers.

@ A Affaires a Potter B0

+ Créer Voir produit Purgerle cache G Site Kit

Bonjour, AffairesAPotter il

] TREEEhIE Modifier le produit

G Site Kit
) Modifier produit
A Articles
B Tests Chaussettes Maisons de Poudlard
93 Médias Permalien : https://af -poudlard) [ Vodifier
M Pages
Modifier avec Elementor

' Commentaires
3 wooCommerce

Q3 Ajouter un média H Instant Images ‘ Visue! || Texte
W Produits

Paragaphe v B I = I 66 = = = £ = H =

Tous les produits

Que vous soyez Gryffondor, Serdaigle, Poufsouffle ou Serpentard, ces chaussettes sont faites pour vous !

Ajouter
C s
Et s

Spécifications

Attrib

Matiére : 75% coton, 25% polyester
Couleur : Multicolor

Tailles : 35-38, 39-42, 43-45

Se; is

Imprimé : 4 Maisons

11l Statistiques

€© Marketing

® Elementor

Création d’une page produit WooCommerce dans WordPress

Le template

R o

Activité  Terminer la configuration

Publier v oA

Prévisualiser les modifications
9 Etat: Publié Modifier

® Visibilité : Publique Modifier

ifi] Publié le : 12 janvier 2022 & 20h 00
min Modifier

Visibilité du catalogue : Catalogue et
recherche Modifier

Copier vers un nouveau brouillon

Catégories de produits AV a

Mettre a la corbeille

Toutes les catégories  Plus utilisés

) carnets
"] Vétements et déquisements

de chaque produit étant trés fonctionnel, un produit apparait avec toutes les

informations rédigées dans WordPress, placées de part et d'autre de la page, avec une possibilité de
zoomer sur I'image du produit, de I'ajouter au panier ou encore de donner son avis. Cela donne des
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pages produits tres efficaces, agréables a lire et a interagir avec et mobile-friendly ; il n’y a pas

besoin de les remanier davantage.

Afffaires 3 Potter
——

Categories

Harry Potter

Collection de produits
Uncategorized
Accessoires
Baguettes
Bijoux
Chapeau
Figurines
Lunettes
Pin's
Papeterie

Vatements et déguisements

ACCUEIL  L'UNIVERS D'HARRY POTTER - APROPOS  BLOG  SHOP Q -,

Accueil \ Accessoires \ Bijoux \ Boucles d'oreilles Poufsouffle

Description Informations complémentaires

Boucles d’oreilles
Poufsouffle

$18.00

Vous faites preuve de loyauté, de sincérité, de
modestie et de patience ? Vous appartenez donc
bien & la maison de Poufsouffle et ces boucles
d'oreilles sont faites pour vous !

o Matiére : Plaqué argent

o Couleurs: Argent, jaune

1 Ajouter au panier

UGS : HP-32

Catégorie : Bijoux

Avis (0)

Avis (0)

Vous faites preuve de loyauté, de sincérité, de modestie et de patience ? Vous appartenez donc bien & la
maison de Poufsouffle et ces boucles d‘oreilles sont faites pour vous !

Spécifications

Matiére : Plaqué argent
Couleurs : Argent, jaune
© Licence Harry Potter

N.B: Ce produit ne sera pas véritablement vendu, car il s‘agit d'un site fictif effectué dans le cadre d'un

projet d'études.

Produits similaires

N
W O~
-
S
Collier Boucles d’oreilles
Retourneur de Serpentard
temps $18.00
$65.00

A= )
P>, 'E'}ﬁﬁ\uiﬁ'
. ;”

1A

Boucles d'oreilles  Collier Vif d'Or
Serdaigle $32.00
$18.00

Fiche technique d’un produit spécifique au format Desktop
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all Swisscom = 22:58 7 = @ 98% @m) all Swisscom = 22:59 7 & @ 98% @m) aill Swisscom = 22:59 7 = @ 98Y @m)
e (=] Boucles d’oreilles —D‘:scnptwn
Informations
Poufsouffle complémentaires
Accueil \ Accessoires \ Bijoux \ Boucles $18.00 Avis (0)

d'oreilles Poufsouffle

Vous faites preuve de loyauté, de
sincérité, de modestie et de
patience ? Vous appartenez donc
bien & la maison de Poufsouffle et
ces boucles d'oreilles sont faites
pour vous !

Vous faites preuve de loyauté, de
sincérité, de modestie et de
patience ? Vous appartenez donc
bien & la maison de Poufsouffle et
ces boucles d'oreilles sont faites
pour vous !

o Matiére : Plaqué argent Spécifications
o Couleurs: Argent, jaune

Matiere : Plaqué argent
1 Ajouter au panier Couleurs : Argent, jaune
© Licence Harry Potter

Boucles d’oreilles

Poufsouffle UGS : HP-32 N.B: Ce produit ne sera pas
véritablement vendu, car il
$18.00 Caisgorickbion s‘agit d'un site fictif effectué
. Anne lo rodre Alin nroiet
@ affairesapotter.ch # affairesapotter.ch @ affairesapotter.ch

Fiche technique d’un produit spécifique au format Smartphone

Autres contenus du site

En plus des articles de blog et de la page e-commerce, nous rédigeons du contenu pour six autres
pages du menu : la page d’accueil, les résumés des livres et films, la présentation des personnages
principaux, le quiz interactif et la page A Propos. Voici & quoi chaque page ressemble dans leur
globalité :
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Un Univers : Harry Potter.

“Aprés tout ce temps ?” — “A jamais.”

Vous aussi, comme Rogue, vous n‘avez jamais oublié 'Amour de votre vie ? Nous parlons bien entendu de
votre Amour inconditionnel pour les ceuvres légendaires (littéraires et/ou cinématographiques) créées par
JK. Rowling. Moldus et mordus par le courant Potter, ce site est fait pour vous ! Vous y retrouverez divers récits
qui retraceront les plus grands moments de la franchise, de quoi raviver les souvenirs des plus Potterheads

d’entre nous.

Livres et films

Retrouvez le synopsis des 7
livres et des 8 films de la
saga mythique de JK.
Rowling.

am
500 Millions

Exemplaires de livres vendus

depuis 1997, année de sortie du

premier tome.

®

De Harry & Hermione et
Ron en passant par
Dumbeldore et Hagrid,
découvrez tout des
personnages principaux
apparus au fil de histoire.

80

Langues dans lesquelles les livres

ont été traduits.

Retrouvez tous les articles
de blogs concernant
l'univers d'Harry Potter et
les derniéres actualités

d'Affaires & Potter !

B

1100'086

Mots écrits au total dans les 7

livres.

©

A quelle maison
appartenez-vous ? Passez
ce test et découvrez si
vous iriez & Gryffondord,
Serpentard, Serdaigle ou

Poufsouffle.

8 Milliards

Recette des 8 films cumulés,
rendant cette franchise parmi les

plus rentables a ce jour.
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Shop.

Découvrez toute la gamme de produits faits pour les fans. Rendez-vous ici.

Accessoires

¢ Choixpeau
#* Lunettes
¢ Baguettes
#r Pin's

+ Figurines et peluches

MONTRE-MOI

Vétements et déguisements Papeterie
v T-Shirts #r Agenda
+r Pulls #r Carnets
¢ Bonnets ¢ Marques page
+r Echarpes ¥ Lettre de Poudlard
#r Chaussettes +r stylos et plumes

#r Robes de sorciers

( MONTRE-MOI / MONTRE-MOI

Page d’accueil d’Affaires a Potter
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ACCUEIL L'UNIVERSD'HARRYPOTTER ~  APROPOS BLOG SHOP Q@
o

J.. ©

Serdaigle Gryffond Serpentard Poufsouffle

Harry Potter a
Lécole des sorciers

Ala veille de ses 11 ans, le jeune Harry Potter regoit une lettre

informant de son inscription @ une école de sorcellerie :
Poudlard. Face au refus de son oncle Vernon et de sa tante

Pétunia de le laisser aller dans cette école, un demi-géant du

nom de Rubeus Hagrid va le chercher. Harry, qui a toujours
vécu dans le monde des « moldus » (c'est-a-dire des « non-
sorciers »), apprend par stupéfaction quil existe ainsi un

ST ENFIN DE RETOUR AU CINEMA monde rempli de magie, caché aux yeux des humains. If
apprend également que ses parents étaient aussi des
sorciers et quiils sont morts il y a de cela 10 ans de la main
d'un mage noir puissant : Voldemort. Harry était présent ce
jour-18, et il a survécu. Voldemort, lui, a disparu.

Harry se retrouve alors dans le Poudlard Express, train qui

Faméne vers la célébre école du méme nom. Il y rencontre
Ron Weasley et Hermione Granger, qui deviendront vite ses
meilleurs amis. Arrivés & Poudlard, une cérémonie de
répartition dans les quatre maisons (Gryffondor, Poufsouffle,
Serdaigle et Serpentard) a lieu avec Iaide du Choixpeau, qui
analyse la personnalité de chague nouvel éléve et qui les
attribue dans ces différentes maisons. Harry, Ron et Hermione
terminent & Gryffondor, sous le regard bienveillant du

Dario Antonini, Laure-Héléne Revaclier 2021-2022 E-Commerce, M49-1
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serdaigle et Serpentard) a lieu avec I'aide du Choixpeau, qui
analyse la personnalité de chaque nouvel éléve et qui les

attribue dans ces différentes maisons. Harry, Ron et Hermione
terminent & Gryffondor, sous le regard bienveillant du
directeur : Albus Dumbeldore.

L'année se déroule, les jeunes sorciers sont formés & voler sur

leur balai, & préparer des potions ou encore @ lancer des
sortiléges. Harry devient le plus jeune joueur de Iéquipe de
Quidditch de Gryffondor en tant qu'attrapeur de vif d'Or. A
ot e Nogl, Harry regoit une cape dinvisibilité. Il I'utilise pour se

e rendre & la bibliothéque une nuit, et surprend une
conversation menagante entre Severus Rogue (professeur de
Potions et directeur de la maison Serpentard) et
Quirinus Quirell (professeur de défense contre les forces du
Mal). Harry a toujours suspecté Rogue d'étre un ennemi
depuis sa rentrée & Poudlard. Il pense qu'il veut se procurer la
pierre philosophale, qui aurait le pouvoir d'offrir limmortalité
et qui se situe sous une trappe gardée par un chien @ trois

tétes, pour l'offrir & Voldemort.

Harry, Hermione et Ron vont donc tenter de devancer Rogue

en récupérant cette pierre en premiers. Harry termine son
parcours seul, aprés qu‘une partie d'échec géante ait
assommé Ron, auprés duquel Hermione va rester s'occuper. Il
se retrouve non pas face & Rogue, mais face & Quirell, dont
Iarriére du crane montre le visage de Voldemort. Harry, qui
réussit a récupérer la pierre, est finalement sauvé par
Dumbeldore.

Page de résumés des livres et films d’Affaires a Potter

Dario Antonini, Laure-Héléne Revaclier 2021-2022 E-Commerce, M49-1
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Page de présentation des personnages d’Affaires a Potter
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Les Maisons

“Les quatre Maisons s'appellent Gryffondor, Poufsouffle, Serdaigle et Serpentard. Chaque Maison a sa propre histoire noble et
chacune a produit des sorciéres et des sorciers exceptionnels. A la fin de I'année, la Maison ayant le plus de points se voit
décerner la Coupe des Maisons, un grand honneur. J'espére que chacun de vous fera honneur & la Maison qui deviendra la

vétre." - Minerva McGonagaill

Gtyifondor

La maison tient son nom
de Helga Poufsouffle, I'une
des quatre fondatrices de

La maison Gryffondor tient La maison tient son nom

son nom de Godric
Gryffondor, I'un des quatre
fondateurs de I'6cole. Son

La maison tient son nom
de Rowena Serdaigle,
I'une des quatre

de Salazar Serpentard, 'un
des quatre fondateurs de
Iécole. Son blason est un

serpent argenté sur fond

I'école. Son blason est un

fondatrices de 'école. Son
blason est un aigle de blason est un lion doré sur blaireau noir sur fond
bronze sur fond bleu. fond rouge. vert. jaune et noir.

Le Choixpeau

Je déciderai de ton avenir a Poudlard..

Je n'suis pas d'une beauté supréme
Mais faut pas s'fier & ce qu'on voit
Je veux bien me manger moi-méme

si vous trouvez plus malin qu'moi.

Les hauts-d'forme, les chapeaux splendides,
Font palfigure auprés de moi
Car & Poudilard, quand je décide,

Chacun se soumet & mon choix.

Rien ne m'échapp’ rien ne marréte
Le Choixpeau a toujours raison
Mettez-moi donc sur votre téte

Pour connditre votre maison.

Le ChoixPeau
Artefact magique

Page de quiz qui attribue a une maison dans le site web d’Affaires a Potter
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Nous Contacter.

Un commentaire, une remarque ? N'hésitez pas & nous contacter via le formulaire ci-dessous !

/

Page A Propos d’Affaires & Potter

E-Commerce, M49-1
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Questions juridiques

Nous ajoutons en premier dans le pied de page de toutes les pages du site la mention “Site fictif
réalisé dans le cadre d’un projet d’étude. Aucune commande ne sera honorée”. Cela est d’autant
plus important pour nous qui avons construit un site e-commerce entier sur I'une des sagas les plus
protégées au monde.

Site fictif réalisé dans le cadre d'un projet d'études. Aucune commande ne sera honorée !

© Affaires & Potter, 2022

Pied de page ajouté au site
2. Quelles conditions générales devrions-nous intégrer ?
Selon le Portail PME de la Confédération, les conditions générales de vente doivent contenir :

e “Garantie. Conditions de garantie qui s'appliquent aux biens ou services vendus lors de la

transaction.

Protection des données. Utilisation des données récoltées, techniques de cryptage, etc.

Commandes. Conditions de facturation, de paiement, TVA, etc.

Livraison. Zones livrables, délais de livraison, etc.

Responsabilités. Par exemple, responsabilités en cas d'altération de la marchandise lors

de I'envoi.

Retours. Politique en matiére de reprise ou d'échange.

e Droit applicable et for juridique. Droit et tribunal compétent en cas de litige (référence au
droit suisse).””

Nous devrions ainsi créer un document entier listant et décrivant toutes les conditions générales de
notre site web, que les utilisateurs peuvent lire et approuver en cochant une case, généralement lors
de la commande. Ces conditions générales permettent ainsi de se protéger juridiquement, si le client
porte plainte contre nous.

' Conditions générales de vente :
https://www.kmu.admin.ch/kmu/fr/hom
ales-vente.html
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3. Quelles politiques de protection des données devrions-nous intégrer ?

Notre site e-commerce étant basé en Suisse et récoltant des données sensibles de clients, il devient
soumis & la Loi fédérale sur la protection des données®. Toujours selon le Portail PME de la
Confédération, “la loi prévoit notamment les points suivants :

e Les données personnelles doivent étre traitées uniquement dans le but indiqué au moment
de leur collecte.

e Ces informations ne peuvent étre communiquées en dehors des frontiéres suisses, a
moins d'observer les exceptions légales.

e Les données personnelles doivent étre protégées contre tout traitement non autorisé par
des mesures techniques et organisationnelles appropriées.”

Ainsi, il est de notre devoir de traiter ces données de fagon transparente et sécurisée.

A noter que les politiques de protection des données ainsi que les conditions générales pré-écrites
peuvent étre intégrées au site au moyen d’extensions WordPress et modifiées®.

? Loi fédérale sur la protection des données : https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1993/1945 1945 1945/fr

8 Site commercial et protection des données :

https://www.kmu.admin.ch/kmu/fr/home/savoir-pratique/gestion-pme/e-commerce/creer-site/site-commercial-e
* RGPD et WordPress : https://wpmarmite.com/rgpd-wordpress/
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Activité commerciale

Compte Amazon “Club Partenaire”

Nous commengons par créer un compte Amazon “Club Partenaire” pour notre site Affaires a Potter.
Les trois copies d’écran suivantes montrent la configuration de notre nouveau compte.

Profil
Important : Veuillez lire ces instructions avant de remplir ce formulaire

Choisissez votre ID Partenaire *

affairesapotter22

Votre liste de sites internet Votre liste d’applications mobiles

https://affairesapotter.ch/

A quoi servent vos sites internet ou applications mobiles ? *

Notre site web présente l'univers d'Harry Potter, s'adresse aux
fans inconditionnels de la saga et met en avant plusieurs
produits (vétements, accessoires et papeterie) que l'on peut
retrouver dans l'histoire.

Que peuvent faire les utilisateurs sur votre site internet ou application

mobile, a qui s’adresse-t-il ou elle et quels autres types de produits

avez-vous l'intention de mettre en avant ?

Lequel des sujets suivants décrit le mieux vos sites internet ou applications mobiles ? *

Vente de Marchandises v

Vétements/Bijoux/Chaussures v Ajoutez un autre sujet

Quels types d'articles Amazon avez-vous l'intention de mettre en avant sur vos sites internet ou applications mobiles ? *

[] bvD/Blu-Ray/Jeux Vidéo/Musique [ High-Tech [[] Jouets/Enfance/Bébé
[ Livres [ Maison/Jardin (] Ordinateurs/Bureautique
[ Puériculture/Santé/Bébé Vétements/Chaussures/Bijoux

Quelle catégorie décrit le mieux vos sites internet ou applications mobiles ? *

Site de contenu/niche v

Blog v Ajoutez une autre catégorie

Configuration du profil “Club Partenaire” Amazon

Nous répondons a plusieurs questions administratives. Une partie des questions concerne le trafic
sur notre site web et la monétisation, comme nous pouvons le voir sur la copie d’écran qui suit.
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Trafic et monétisation

Quelle méthode utilisez-vous pour générer du trafic sur votre ou vos site(s) internet 2 *
[ SEM (liens sponsorisés sur les moteurs de recherche)_] Publicité Display

¥ seo [ Email Réseaux Sociaux
Blogs Portail e-commerce \:\ Forum
[] coiit par Lead [] offtine [ Deals & Coupons / Rabais
Autres
Comment utilisez-vous vos sites internet et applications pour générer des revenus ? *
Portail e-commerce v
Sélectionnez une méthode secondaire v Ajoutez-en une autre

Comment batissez-vous des liens ? *

Editeur de Blogs (ex : Blogger, Wordpress, Typepad...) v

Combien de visiteurs uniques se rendent sur vos sites internet et applications mobiles chaque mois ? *

Moins de 500 v

Quelle est la raison principale qui vous pousse a participer au Programme Partenaires Amazon.fr? *

Créer du contenu sur mon site Internet v

Comment avez-vous entendu parler de nous ? *

Bouche-a-oreille v

Configuration du trafic et de la monétisation “Club Partenaire” Amazon

Une fois la procédure Amazon terminée, notre compte du Club Partenaires Amazon se crée.

amazon

Créer votre compte du Club Partenaires Amazon

Informations sur le compte Liste des sites internet et profil Commencer a utiliser le Club
applications mobiles Partenaires

Merci pour votre candidature au Programme Partenaires d’Amazon.fr. Une fois que vous aurez
cumulé trois ventes donnant droit, notre équipe passera en revue le(s) site(s) ou compte(s)
social(aux) associé(s) a votre application afin de nous assurer que vous respectez les Conditions
Générales d’Adhésion au Programme Partenaires d’Amazon EU.

Pays & Site Internet Identification Partenaire

] B o partenaires Amazon affairesapott-21 v

Création du compte “Club Partenaire” Amazon

Voici la page d’accueil du site web dans laquelle nous pouvons trouver un apercu de notre activité
liée a Amazon : https://partenaires.amazon.fr/home.
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Liens Rapides Rechercher un produit

Rechercher et créer des liens pour tous les produits. Vous pouvez également créer des liens courts.

Q mot-clé ou ASIN/ISBN

Apergu des gains

Total des articles livrés:
Total des gains :

Nombre total darticles
commandés :

= Clics

Conversion :

Afficher le Rapport Complet

Gains Primes Clics

€0,00 €0,00 ]

Activité de notre compte “Club Partenaires” Amazon

Gains Primes. Clics. Résumé de ce Mois

E-Commerce, M49-1

Recherche Avancée

11/01/2022

les ID de suivi

La configuration finale implique la mise en place d’un ou plusieurs articles liés a Amazon sur notre
site web. Nous décidons de traiter les produits d’Amazon comme une sorte de publicité Display
utilisée sur les colonnes latérales de notre site web. Ainsi, lorsque I'on visite notre page de quiz, les
publicités Amazon apparaissent sur le c6té gauche de la page, du moins si aucun bloqueur de
publicité n’est actif sur le navigateur. Pour saisir ces produits dans la page web d'Affaires a Potter,
nous nous référons a une marche a suivre trouvée directement sur le site web de WordPress.

Créez un lien vers une page spécifique d’Amazon en utilisant les outils ci-dessous.

Texte et image Texte uniquement Image uniquement
1. Personnaliser le lien 2. Prévisualisation en direct
Ouvrir le lien dans une nouvelle fenétre Ce lien est géré par nos soins. Vous n'avez pas besoin de télécharger 'élément graphique. Il vous suffit de
Afficher la bordure mettre en surbrillance et de copier le code HTML indiqué ci-dessous, puis de le coller dans le code de votre site

Web.
Couleur d'arriére-
lan HFFFFEF
° amazonfr

Couleur du titre | [l #0066c0 Q

Couleur du prix | [l #333333 @ a
Réinitialiser les couleurs ﬁ @

4 |

Harry Potter -
Pin's des
EUR 29,95

3. Obtenir le code HTML pour ce lien produit

Mettez en surbrillance et copiez le HTML ci-dessous, puis collez-le dans le code de votre site Web

<iframe style="width:120pxheight:240px;" margis 0" ight="0" scrolling="no"
*0" sre="//ws-eu. d: X 4
i OneJs=120]

=qf_sp_asin_tilgad_type=product_link&tracking_id=affairesapott-
2

1d=c0a967734790b0a31d77623f6c30437c&show_ _opens_in_new_window=tr
uegprice_color=333333&title_color=0066c0&bg_color=fffff™>
</iframe>

Configuration des publicités Amazon

1D de Suivi : affairesapott-21
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marginnelgnt= o
scrolling=

"/ Jus-
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Afffaires 3 Potter
P————

@ amazonfr

il

[

] Noble
S | i pllection-

—uR 30,29

EUYE Prévisualiser
<p><iframe

style="width:120px;height:240
px;" marginwidth="0"
marginheigl
scrolling="no"
frameborder="0" src="//us-

Ges
18amp;MarketPlace=FR&amp; sour
ce=ac&amp;ref=qf_sp_asin_til&
amp; ad_type=product_link&amp;

@ amazonfr

- Harry Potter -

© Masquerlescontrole: B3 ]

Pin’s des.
EUR 29,95

-
g

Ajout des publicités Amazon

amazonfr

{ i
The Noble
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Principalement, il s’agit en premier lieu de trouver deux
produits Amazon déja listés dans notre panel d’articles
(nous rappelons que nous avons sélectionné nos
articles sur Amazon, Manor, la Fnac et Galaxus,
notamment), d’obtenir un lien du produit concerné, de
choisir sa typologie d’affichage et, a la fin, dans
WordPress, d’utiliser une balise HTML et de déposer le
lien copié avant la balise.

Apres tous ces réglages, nous obtenons un résultat final :

A quelle maison de sorciers appartenez-vous ?

Imaginez d'étre 'un des nouveaux éléves de Poudlard.

Collection -
EUR 30,29

B

similaires.

amazonfr

@@
005

PIn's des
EUR29,95

1. Mes vertus :

Tous réunis dans le Grand Hall, parmi vos camarades nouveaux initiés, votre chemin pour devenir un vrai sorcier sera
littéralement décidé par un chapeau parlant, qui vous placera parmi d'autres étudiants de caractére et de potentiel

Le Choixpeau vous placera-t-il parmi les Gryffondors, les Serpentards, les Serdaigles, ou les Poufsoutfles pour devenir
un grand sorcier ?

Courage et chevalerie
Esprit et apprentissage

Ruse et impitoyable

Justice et loyauté

Tsur1o

Apparition des publicités sur la colonne gauche latérale, a c6té du quiz des sorciers.

Sur la deuxiéme copie d’écran est montré le résultat d’un clic sur la deuxiéme image produit

d’Amazon.
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L'inscription a Printful est trés simple ; nous saisissons nos données principales et, a la fin,
confirmons I'adresse mail que nous avons choisi d’utiliser. Une fois terminé, nous pouvons accéder

au tableau de bord principal.

Ab  Tableau de bord ‘ Q' Rechercher Printful

@3 Mon Printtul
Commandes
Modgles produit

Bibliothaque de
fichiers

Boutiques
Branding
Facturation
Statistiques
Entrep6t

Programme
partenaire

Page d'accueil
Catalogue produits

Créateur de design

Vos prochaines étapes Bloquer le guide

Lancez votre activité, amassez des récompenses et gagnez de I'argent

avec Printful |

2 étapes sur 7 terminées

; ) .
Créer un modle produit

Choisissez un produt, ajoutez un design, sauvegardez-le et utiisez-le

comme vous le souhaitez

Connectez votre boutique
Choisissez une plateforme d'e-commerce ou une marketplace pour

commencer a vendre
Ajoutez des produits a votre boutique
Créez de nouveaux produits ou utilisez des modzles et ajoutez-les a

votre boutique

Veillez a la facturation

Défis Printful

Défi de parrainage

Affaires Nouvelle commande

Obtenez 400 points pour chaque ami & qui vous nous

recommandez. En savoir plus.

Configurer une boutique
Créez votre premiére boutique

g Undlafois
Ajoutez votre premier produit
g  Unbon départ
Votre premiére vente
g Premierspas
Effectuez 10 ventes
Accéder aux défis

Apercu du tableau de bord PrintFul

La premiére chose a faire est de créer un produit que nous pourrons vendre sur notre site web. Etant
donné que notre site web ne traite que des produits liés a Harry Potter, nous décidons de créer un
produit a nous : un T-shirt avec le logo entier d’Affaires a Potter sur le devant et le logo raccourci

dans le dos.
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Ab  Tableau de bord ‘ Q' Rechercher Printfu Affaires Nouvelle commande
Mon Printful

Commandes Modeles produit

[ Modzles produit

Un modzle de produit est une combinaison de fichiers d'impression et de produits Printful. Choisissez un produit,

R ajoutez un design, sauvegardez-le et utilisez-le comme vous le souhaitez. Modifiez les modles, créez des

Bibliothaque de )
collections, présentez votre travail ou ajoutez-les dans votre boutique pour les vendre.

fichiers
Boutiques Tout sélectionner Recherche Création : du plus récent au plu... v @
Branding
Facturation
Statistiques
%
Entrep6t ‘o,,'
e Con
Programme
partenaire Créer plus de modgles
produit
Ajoutez-lez  votre boutique T-Shirt Affaires a Potter
pour commencer & vendre [ L L]
Page d'accuell Technique: Impression (DTG)
Tailles: M, XS, S, L, XL
Catalogue produits Fichiers d'impr Imprimé

avant, Imprimé arrigre
Créateur de design

Création d’un produit personnalisé Affaires a Potter

Aprés avoir créé le modele produit désiré, nous procédons a la connexion de notre boutique en ligne.
Pour ce faire, nous nous référons a une marche a suivre de cinq étapes proposée par Printful.

Etape 1 : Nous activons I'API REST dans les paramétres WooCommerce dans WordPress.

@ @& Affaesapoter ©6 B0 + Créer G Purgerle cache o |
B Tests
Avancé )
07 Médias civite
\WOOLOMMerce 3 ete mis a Jour : FOUr GArGET UN TONCTORNEMENT TUIdE, NOUS GEVONS METIe 3 Jour 13 Dase Ge ONNEES a 1 GEMIEre VEISIon, Le TraIement oe ia MISe 3 Jour Se Tart & armere-pian e
B Pages temps, veuillez patienter. Sinon, les utilisateurs/utilisatrices avancés peuvent aussi mettre  jour via WP CLI.

® Commentaires Mettre  jour la base de données WooCommerce

B wooCommerce

Général  Produits | Expédition  Paiements = Comptes et confidentialité = E-mails  Intégration = Avancé

Outil de mise a jour de données Elementor

Le processus de mise  jour de la base de données est exécuté en arridre-plan. Ga prend du temps ?

Rapp

rat

Ex Installation des pages | API REST | Crochets Web | Ancienne APl | WooCommerce.com | Fonctionnalités
& Produits I Vos réglages ont été enregistrés.

il Statistiques

®© Marketing Ancienne API ) Activer I'ancienne API REST

® Elementor

Enregistrer les mo s
B Mol [

A Apparence

K Extensions (@

Activation de I’API REST dans I’extension WooCommerce
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Etape 2 : Nous nous assurons que I'option “Simple” n'est pas définie dans les réglages du permalien
et choisissons a la place I'option “Titre de la publication”.

+ creer §

@ @A Afsiresapotter O 6 B
B Pages

Réglages les plus courants
® Commentaires

Simple

@3 WooCommerce

B Produits Date et titre

il Statistiques

€ Marketing Mois et titre
® Elementor

Numérique
& Modeles

» Apparence ®) Titre de la publication

K Extensions @

. Structure personnalisée
e Comptes

4 Outils
% Orbit Fox

Réglages
Facultatif

https://affairesapotter. ch

Purger le cache

https://affairesapotter. ch/2p=123

https://affairesapotter.ch/2022/01/25/exenple-article/

https://affairesapotter.ch/2022/01/exemple-article/

https://affairesapotter.ch/archives/123

https://affairesapotter. ch/exemple-article/

Bonjour, AffairesaPotter [l

/%postname%/

Balises disponibles

%hourd ‘ 96minuteds

second%

tegory%

[ S%postnames ]

Si vous le souhaitez, vous pouvez spécifier ici une structure personnalisée pour les URL de vos étiquettes et de vos catégories. Par exemple, en utiisant sujets  comme préfixe pour vos catégories, vous obtiendrez des adresses

Ecriture

wirailiz Préfixe des catégories ‘

Pemaliens Préfixe des étiquettes |

web comme  https://affairesapotter. ch/sujets/non-classe/ . Sivous laissez ce champ vide, la valeur par défaut sera appliquée.

L’option “Titre de la publication” cochée

Etape 3 : Nous installons I'extension Printful et I’activons.

Description

Installation  FAQ

| S— o

Printful Integration for WooCommerce

Journal des modifications

Partner with the #1 print-on-demand drop shipping plugin. Over

300,000 active customers and counting!

Avec Printful, vous pouvez vous concentrer sur votre boutique. Nous

imprimons, traitons et expédions vos produits pour vous. Téléversez

simplement votre design, ajoutez-le & votre boutique, et nous faisons le

reste.

We offer more than 305+ products in various categories—apparel, home

& living items, jewelry, accessories, and more! Once your orders start

rolling in, we'll fulfill and ship each one under your brand at our in-house

and partner facilities, located globally.

Captures d'écrans  Avis

Version : 2.1.29

Auteur/autrice : Printful

Derniére mise & jour : il y a 5 jours

Nécessite WordPress en version : 5.3
ou plus

Compatible jusqu’a la version : 5.8.3
Nécessite PHP en version : 5.6 ou
plus

Installations actives : 60 000+

Page WordPress.org_de l'extension »

Site de I'extension »

L’extension Printful Integration for WooCommerce

Etape 4 : Nous connectons Printful & la boutique WooCommerce a partir de I'extension

WordPress.

dans
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(7721 comMERCE

Printful souhaite se connecter a votre site
Cela vous donnera un accés « Printful » Lecture/Ecriture qui permettra de :

e Créer des crochets Web

Voir et gérer les codes promo

Voir et gérer les clients

Voir et gérer les commandes et les rapports de vente

Voir et gérer les produits

Connecté en tant que AffairesAPotter Déconnexion

Ab  Tableau de bord Q_ Rechercher Printful

Affaires Nouvelle commande

Mon Printful

- ; Synchronisation de votre boutique WooCommerce avec Printful
Commandes

Modales produit
Patientez, les données sur les produits sont en cours de synchronisation.....
Bibliotheque de

fichiers CO I IV IVIVIV VI IIIIIS

Boutiques

|

Branding
Facturation

Statistiques

b PRINTFUL Services Integrations Livraison FAQ  Politiques  Blog
Entrepot Vos idées exécutées a la
Programme demande
partenaire Livraison en toute conflance de

43,5M articles
depuis 2013
© f O inv ®

Page d'accueil

Catalogue produits

Créateur de design ©2013 - 2022 Tous droits résarvés. Printiul® Inc. 11025 Westlake Dr, Charlotte, North Carolina 28273

Connexion de Printful a la boutique WooCommerce

Etape 5 : Nous ajoutons des produits.

A Tableau de bord l Q_ Rechercher Printful ] Affaires Nouvelle commande

Mon Printful

Boutiques / Affaires a Potter Paramétres
Commandes

Mogsies procut Ajoutez votre premier produit a Affaires a Potter

Bibliothéque de Plus que quelques étapes avant la réception de votre premiére commande
fichiers

Boutiques 2

Branding

|

Facturation

Statistiques

Entrepot
Programme

partenaire

Page d'accueil

Catalogue produits Ajouter un produit

Créateur de design

Possibilité d’ajouter des produits a Affaires a Potter

Il nous suffit dés lors de cliquer “Ajouter un produit” et ensuite "Mes modeéles de produits” pour
ajouter a WooCommerce le produit que nous avons créé précédemment et le tour est joué !
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Ajout du produit dans le shop d’Affaires a Potter avec son design, ses maquettes, ses détails et son prix
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Vente directe

Pour la vente directe la premiére chose a faire est de mettre en place un compte PayPal. Tout
d’abord, nous devons choisir I'option “Ouvrir compte professionnel". Ensuite, il faut saisir des
informations de base telles que le nom, prénom, numéro de téléphone et adresse.

Décrivez votre société
Type de société
Entreprise individuelle v o
tots-clés de produit ou service

Magasins de vétements et accessoires divers | @

Site (facultatif)

Pays ou région de création de la société (facultatif)
Suisse
Numéro d'enregistrement (facultatif)

relevé de carte bancaire

o
PAYPAL® | AFFPOTTER

Création du compte PayPal

Aprés les réglages faits et toutes les données saisies, nous pouvons accéder au tableau de bord de
PayPal comme I'indique I'image ci-dessous :

Tableau de bord PayPal
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Grace a une autre marche a suivre, nous pouvons procéder a la liaison entre notre nouveau compte
PayPal et notre catalogue des produits dans WooCommerce. Il suffit de télécharger I’extension
WooCommerce PayPal Payments, de I'activer, de nous identifier et d’autoriser que PayPal se
connecte a notre compte WooCommerce Developers.

(W) commeRce
Accept PayPal Digital Payments,

' PayPal credit/debit cards and local WooCommerce Payme nts

payment methods with PayPal’s
latest checkout solution.

WooCommerce PayPal Payments

Connecting your store

Description  Installation  Journal des modifications ~ Captures d'écrans ~ Avis

Version : 164

La solution de service de paiements la plus récente et la plus compléte T —
de PayPal. Acceptez les exclusivités PayPal, les cartes de crédit/débit et A N

. Derniére mise & jour : il y a 4
les méthodes de paiement locales. Activez uniquement les options PayPal i

ou traitez une gamme compléte de méthodes de paiement. Activez les
N v o Nécessite WordPress en version : 5.3

ou plus Connected as affairesapotter (affairesapotter@gmail.com)

Compatible jusqu'a la version : 5.83

transactions mondiales avec une couverture étendue des devises et des
pays.

Développé et soutenu par WooCommerce et PayPal
Nécessite PHP en version : 7.1 ou

Offrez a vos clents leurs moyens de paiement préférés avec une seule " Returning to your site

solution de paiement. Installations actives : 200 000+

Page WordPress.org de l'extension »

~
Rationalisez votre activité gréce & une solution simple et puissante.

Sita da avtencian

L’extension WooCommerce PayPal Payments Connexion avec le compte PayPal dans WooCommerce

Le paiement par virement bancaire est également activé. Etant donné qu’Affaires a Potter demeure
un projet fictif réalisé dans le cadre d’un cours, I'IBAN utilisé est fictif. Dans le tableau de bord de
WordPress, la mise en place de moyens de paiements activés, PayPal et virement bancaire, est
montrée.

Passerelles de paiement activées

PayPal Payments
' PayPaI Safe and secure payments using credit cards or your customer's Gérer

PayPal account.

Direct bank transfer
©-0
Take payments via bank transfer.

Moyens de paiements activés dans WordPress
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Logistique et définition des prix

Fournisseurs, emballages et colts

Nous choisissons RajaPack comme fournisseur, car sa filiale suisse se trouve a Bale (donc c’est
“local”), car la plupart des emballages sont recyclables et/ou recyclés et car, en comparant les
différentes offres des différents fournisseurs, le rapport quantité-prix nous semble le plus intéressant
et abordable. En partant de cette base, nous pouvons estimer les besoins en emballages ainsi que
les colts pour chaque produit séparément. Nous séparons nos produits en trois catégories selon la
taille et le poids de chaque objet a envoyer, qui ne dépasse pas 1 kg selon nos calculs :

Produits Format Quantité | Poids () Emballage Prix
(cm)
Bijoux, lunettes, A5 3x100 9 Pochettes matelassée 57.45 CHF
pin’s, (15 x 21) blanches RAJA HT)

marque-pages,
stylos, carnets,

agendas,

baguettes, lettres

de Poudlard

Figurines, 25 x 35 3x100 10.8 Pochettes opagues en 83.25 CHF
chapeaux, plastique RAJA (HT)
chaussettes,

écharpes, bonnets

T-shirts, pulls, 21.5x15.5 300 ~200 Caisses montage 327.00 CHF
robes de sorciers x 11 instantané avec HT)
fermeture instantanée
RAJA
TOTAL - - - - 467.70 CHF
(HT)
501.71 (TTC)

Nous avons commencé par choisir une quantité de 300 emballages pour la premiére catégorie, car
cela revenait a étre plus rentable que 100 ou 200 emballages, grace a une réduction de RajaPack.
Nous avons alors appliqué cette méme quantité pour les deux autres catégories. Nous estimons qu’il
s’agit de quantités raisonnables pour un lancement de business, car il est possible de garder ces
emballages stockés au cas-ou et de réagir rapidement en cas de pics de commandes. Cependant,
ces chiffres sont indicatifs ; il est évidemment possible d’augmenter ou de diminuer les quantités.

Pour conclure, comme indiqué dans le tableau, le total de ces 900 emballages serait alors de 467.70

CHF hors taxes, soit 501.71 CHF toutes taxes comprises. A titre de comparaison, il suffirait de
vendre 25 bonnets ou encore 9 pulls pour rentabiliser cet investissement.
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Par ailleurs, si nous prenons en compte les commandes de plusieurs produits différents, il faudra
alors choisir I’emballage du plus grand ou plus lourd produit pour envoyer tous ces produits
ensemble, sans avoir recours a un nouvel emballage, plus grand et plus colteux.

Cout de livraison par La Poste

Sur la base de nos produits, en tenant compte de leur poids et volume une fois emballés, nous

estimons le codt de livraison par La Poste, grace a un calculateur rix rl lient
Produits Type d’envoi Poids Délai de livraison Prix unitaire

Bijoux, lunettes, pin’s, Petit envoi <100¢g 2-3 jours 2.40 CHF
marque-pages, stylos, | (17.6 x25 x5 cm) ou ouvrables ou
carnets, agendas, <250¢ 2.65 CHF
baguettes, lettres de
Poudlard
Figurines, chapeaux, Colis <2Kkg 2 jours ouvrables 7.00 CHF
chaussettes, (100 x 60 x 60 cm)
écharpes, bonnets
T-shirts, pulls, robes Colis <2Kkg 2 jours ouvrables 7.00 CHF
de sorciers (100 x 60 x 60 cm)

Nous constatons que les prix sont raisonnables pour un colis. Nous avons a chaque fois choisi un
délai de livraison entre 2 et 3 jours, car nous estimons qu’il s’agit d’un délai raisonnable, pas trop
tardif. Sinon, il y a également la possibilité de choisir le délai pour le lendemain, mais cela ajoute
entre 20 centimes et 2 CHF en plus sur le total.

4. Un de nos contacts nous demande s’il serait possible de livrer le jour-méme, par
exemple entre 17h et 20h. Serait-ce rentable ?

Non, car si I'on reprend n’importe quelle catégorie du tableau ci-dessus, on passe a chaque fois des
prix affichés a 64 CHF de livraison pour le jour-méme, que ce soit entre 14h et 17h ou entre 16h30 et
21h. Il s’agit d’une livraison trés colteuse mais aussi trés contraignante, car il faut déposer le colis a
10h ou a 12h dernier délai, selon les filiales. Si notre contact est réellement déterminé a recevoir ce
colis le soir-méme, il faudra qu’il assume le codt de I’envoi également.

Définition des prix

5. Par rapport aux prix d’achats de nos produits, comment définissons-nous nos prix
(avec le taux de marge, la gestion des frais logistiques et la gestion des taxes) ?

Nous commencons par définir le prix d’achat de chaque produit selon le prix* de chaque méme
produit proposé sur le site de la Fnac, de Manor, d’Amazon et de Galaxus**.

* A noter que ce prix n’est pas exact et peut faire I'objet d’une variation.

** A noter également que nous ne prenons pas en considération le T-Shirt personnalisé avec PrintFul.
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Nous reprenons le prix des 300 emballages déterminé dans la partie Fournisseurs et le divisons par
300 pour obtenir le prix d’'un emballage a I'unité pour les trois catégories de produit. Ainsi, pour la
catégorie 1 nous avons un prix de 0,20 CHF / produit, pour la catégorie 2 un prix de 0,30 CHF /
produit et pour la catégorie 3 un prix de 1,09 CHF / produit.

Puis, nous reprenons les frais de ports déterminés dans la partie Livraison. Ainsi, pour la catégorie 1,
nous obtenons un prix de 2,40 CHF (pour les produits jusqu’a 100 g) ou de 2,65 CHF (pour les
produits jusqu’a 250 g) et pour la catégorie 2 et 3, un prix de 7 CHF.

Nous obtenons alors un prix de vente hors taxes égal aux dépenses totales obtenues avec le prix
d’achat, le prix d’emballage et les frais de port. Nous aurions pu décider d’augmenter le prix de
vente de X% (par exemple 10%) par rapport au prix d’achat, hors frais, mais nous avons décidé de
voir ce que cela donne sans faire cela, donc avec le strict minimum de bénéfices possibles.

- Par exemple, pour les boucles d’oreilles, nous avons un prix d’achat de 18 CHF + un prix
d’emballage de 0,20 CHF + des frais de port de 2,40 CHF qui donnent le prix de vente hors
taxes de 20,60 CHF.

A partir de ce moment, nous suivons une marche a suivre qui expliqgue comment calculer le prix de
vente TTC et le taux de marge. Etant donné que nous ne sommes pas une trés grande entreprise
avec un grand chiffre d’affaires soumise a la TVA de 7,7%, nous utilisons une TVA réduite de 2,5%,
qui s’applique aux “produits du quotidien”. Nous utilisons alors la formule suivante : Prix de vente
HT /1,025.

- Par exemple, pour les boucles d’oreilles, nous avons un prix de vente HT de 20,60 CHF /
1,025 qui donne le prix de vente TTC de 20,098 CHF.

Avec le prix de vente obtenu ci-dessus, nous pouvons calculer la marge (et donc le bénéfice obtenu)
et le taux de marge. La marge bénéficiaire se calcule selon la formule suivante : Prix de vente TTC -
Prix d’achat.

- Par exemple, pour les boucles d’oreilles, nous avons un prix de vente TTC de 20,098 CHF -
un prix d’achat de 18 CHF qui donnent une marge bénéficiaire de 2,098 CHF.

Le taux de marge se calcule, lui, selon la formule suivante : Marge bénéficiaire / Prix de vente TTC.

- Par exemple, pour les boucles d’oreilles, nous avons une marge bénéficiaire de 2,098 CHF /
un prix de vente TTC de 20,098 CHF qui donnent un taux de marge de 10,44%.

En prenant une autre marche a suivre, nous effectuons un calcul a I’envers, depuis le taux de marge
trouvé, pour observer si le prix de vente correspond a peu prés a celui calculé au début, en utilisant
la formule : Prix de vente = Prix d’achat * (1 + taux de marge).

-> Par exemple, pour les boucles d’oreilles, nous avons un prix d’achat de 18,00 CHF * (1 + le
taux de marge de 10,44%) qui donnent un prix de vente HT de 19,88 CHF, qui représente

% Source : https://wise.com/fr/vat/tva/suisse
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une différence d’approximativement 1 CHF par rapport au prix de vente HT de 20,60 CHF
imaginé.

Nous écrivons alors les résultats de tous les calculs effectués pour chaque produit dans un tableau
et inscrivons le prix de vente toutes taxes comprises de tous ces produits dans notre site Affaires a

Potter. Voici donc le tableau de tous les calculs effectués pour chaque produit :

Produit
Boucles d'oreilles
Collier Retourneur
Collier Vif d'Or
Lunettes
Pin’s
Marque-pages
Stylos
Stylo balai
Carnets
Carnet Poudlard
Agendas
Baguettes
Lettres de Poudlard
Figurines
Chapeaux
Chaussettes
Echarpes
Bonnets
T-shirts
Pulls
Robes de sorciers

Prix d'achat du produit
CHF 18,00
CHF 65,00
CHF 32,00

CHF 5,00
CHF 40,00

CHF 5,00

CHF 5,00
CHF 20,00
CHF 24,00
CHF 15,00
CHF 12,00
CHF 22,00

CHF 5,00
CHF 19,00
CHF 55,00
CHF 30,00
CHF 25,00
CHF 20,00
CHF 25,00
CHF 55,00
CHF 60,00

Définition des prix de ventes et du taux de marge pour chaque produit.

Prix emballage
CHF 0,20
CHF 0,20
CHF 0,20
CHF 0,20
CHF 0,20
CHF 0,20
CHF 0,20
CHF 0,20
CHF 0,20
CHF 0,20
CHF 0,20
CHF 0,20
CHF 0,20
CHF 0,30
CHF 0,30
CHF 0,30
CHF 0,30
CHF 0,30
CHF 1,09
CHF 1,09
CHF 1,09

Frais de port
CHF 2,40
CHF 2,40
CHF 2,40
CHF 2,40
CHF 2,40
CHF 2,40
CHF 2,40
CHF 2,40
CHF 2,65
CHF 2,65
CHF 2,65
CHF 2,40
CHF 2,40
CHF 7,00
CHF 7,00
CHF 7,00
CHF 7,00
CHF 7,00
CHF 7,00
CHF 7,00
CHF 7,00

Prix de vente HT
CHF 20,60
CHF 67,60
CHF 34,60

CHF 7,60
CHF 42,60

CHF 7,60

CHF 7,60
CHF 22,60
CHF 26,85
CHF 17,85
CHF 14,85
CHF 24,60

CHF 7,60
CHF 26,30
CHF 62,30
CHF 37,30
CHF 32,30
CHF 27,30
CHF 33,09
CHF 63,09
CHF 68,09

Prix de vente TTC  Marge / Bénéfices Taux de marge

CHF 20,098
CHF 65,951
CHF 33,756
CHF 7,415
CHF 41,561
CHF 7,415
CHF 7,415
CHF 22,049
CHF 26,195
CHF 17,415
CHF 14,488
CHF 24,000
CHF 7,415
CHF 25,659
CHF 60,780
CHF 36,390
CHF 31,512
CHF 26,634
CHF 32,283
CHF 61,551
CHF 66,429
Prix HT /1,025 (TVA 2,5%)

Marge = Vente TTC - coit d'achat

CHF 2,098
CHF 0,951
CHF 1,756
CHF 2,415
CHF 1,561
CHF 2,415
CHF 2,415
CHF 2,049
CHF 2,195
CHF 2,415
CHF 2,488
CHF 2,000
CHF 2,415
CHF 6,659
CHF 5,780
CHF 6,390
CHF 6,512
CHF 6,634
CHF 7,283
CHF 6,551
CHF 6,429

10,44%
1,44%
5,20%

32,57%
3,76%

32,57%

32,57%
9,29%
8,38%

13,87%

17,17%
8,33%

32,57%

25,95%
9,51%

17,56%

20,67%

24,91%

22,56%

10,64%
9,68%

Taux = Marge / Prix TTC

En conclusion, nous pouvons affirmer que nos calculs sont trés approximatifs, pas forcément justes
et que nous avons éprouvé beaucoup de difficultés a comprendre comment définir le prix de vente et
calculer le taux de marge, de savoir dans quel sens aller, par quoi commencer pour obtenir quoi...

Cela donne alors une vision globale du mécanisme derriére la définition du prix.
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Moyens de paiement

Virement bancaire et PayPal

Comme détaillé plus t6t dans la partie liée a la vente directe, nous avons réussi a bien installer les
moyens de paiements requis. Ces derniers sont visibles aussi dans notre site web lorsque nous
cliquons sur le panier d’achat et cherchons a payer les produits voulus.

Collection de produits

Nom de I'entreprise (facultatif)
Virement bancaire
® Paypal

Pays/région * Pay via PayPal,

Etats-Unis (USA)
Your personal data will be used to

. process your order, support your
Numéro et nom de rue *
experience throughout this

website, and for other purposes
described in our politique de

onfidentiali

ville * PayPal

[ Carta di debito o credito o

ccrocgs Py Chattez avec nous

Etat*

~titarnin

PayPal dans le panier d’achat

Passons maintenant aux frais de transaction commerciale PayPal. Pour comprendre au mieux les
frais cachés liés a PayPal, nous nous aidons d’explications données sur le site de PayPal. Voici donc
une suite de tableaux qui ont pour but de clarifier les idées :

Type de transaction Frais

Transactions commerciales 3,4 % + commission fixe
Transactions par code QR - au moins 10,01 CHF 1,2 % + commission fixe
Transactions par code QR - maximum 10 CHF 1,7 % + commission fixe

Frais standard pour la réception de transactions nationales

Chaque pays a des frais fixes (commission) de valeurs différentes. Afin de compléter cette partie
nous nous concentrons que sur les paiements effectués en Suisse :

Type de transaction Frais

Transactions commerciales 0,55 CHF
Transactions par code QR - au moins 10,01 CHF 0,10 CHF
Transactions par code QR - maximum 10 CHF 0,05 CHF

Paiements effectués en Suisse
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Autre solution de paiement

L'équipe d’Affaires & Potter est toujours & la recherche du meilleur. Etant donné que nous avons
toujours un regard orienté vers le futur, nous pensons que la méthode de paiement Twint pourrait
typiqguement nous aider a simplifier la vie des clients lors d’un achat en ligne depuis notre site web,
surtout puisque beaucoup de (jeunes) clients ne possédent pas de cartes de crédit et qu’il s’agit
d’une solution adaptée pour les possesseurs de cartes de débit. Comme PayPal, les frais dépendent
du type de paiement que le client veut faire (code QR et transaction commerciale).

Pour intégrer la méthode de paiement Twint dans notre site web il est possible d'utiliser un plugin sur
licence appelé Twint for WooCommerce, qui permet de gérer et automatiser les paiements avec

I’application. Cette licence colte 100 CHF par année, comme un abonnement et aussi il faut avoir un
compte Twint pour pouvoir |'utiliser.

L’extension Twint for WooCommerce
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La question de I'UX

6. Comment intégrons-nous I'’expérience utilisateur dans la mise en place de notre projet
? Avons-nous rencontré des défis particuliers ? Si nous devions transformer ce site en
un “vrai” site e-commerce, quelles améliorations de I'expérience utilisateur
souhaiterions-nous apporter ?

Nous avons fait attention a optimiser I'expérience utilisateur dés la création du contenu sur le site.
Déja la, nous nous sommes basés sur plusieurs templates de sections d’Elementor, qui étaient
congus pour étre responsive, souvent avec des effets de mouvement, les rendant ainsi tres
maniables et focalisés sur I'expérience utilisateur. Cela n’a alors pas été trés difficile de poursuivre
sur cette lancée.

Les seules fois ou I'on a dd intervenir pour uniformiser le contenu sur ordinateur, tablette et
téléphone étaient principalement avec le texte, afin qu’il soit lisible et qui ne sorte pas du cadre
partout, mais aussi et surtout avec les images des pages d’accueil, des “Livres et Fiims” et des
“Personnages principaux”. En effet, ces derniéres apparaissaient généralement a gauche de I’écran
sur I'ordinateur et n'apparaissaient simplement pas sur téléphone et tablette. Elementor s’est montré
tres simple d’utilisation, puisqu’il a simplement fallu changer le format du terminal entre les trois
(ordinateur, tablette, téléphone) et effectuer les modifications spécifiques a ce terminal. Ainsi, nous
avons spécialement ajouté une image en plein écran, invisible sur I'ordinateur, pour la faire apparaitre
sur la tablette et sur le téléphone.

Appatrition de I'image a gauche sur I'ordinateur (a gauche) et dissimulation de I'image juste en-dessus (en gris)
pour la faire apparaitre uniquement sur le téléphone et la tablette (a droite).

Globalement, nous avons visualisé tout le contenu de notre site web sur ordinateur et sur téléphone
afin de s’assurer que le contenu était mobile-friendly, responsive, lisible et toujours dynamique. Cela
nous a prévalu la note de A+ en Usability selon une premiére analyse avec I'outil SEOptimer,
effectuée avant le développement des réseaux sociaux. Les analyses SEOptimer sont a retrouver
juste avant la conclusion.

Enfin, 'expérience utilisateur a été tellement bonne et facile a gérer et a donné un résultat tellement
concluant et pratique en termes d’utilisation que nous ne voyons pas comment nous pourrions
encore plus I'améliorer actuellement si nous venions a créer un vrai site e-commerce.
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Réseaux sociaux

Facebook

Création de page
En ce qui concerne les réseaux sociaux, nous commengons par créer une page business sur

Facebook, car cela nous permettra de lier ce compte avec le compte de la plateforme Instagram, que
nous mettrons en place aprés. Voici donc le lien de notre page Facebook entierement dédiée au

projet Affaires & Potter : https://www.facebook.com/affairesapotter.

Création de la page Facebook

Nous ajoutons un nom d’utilisateur, une image de profil, une image de couverture, une petite
description de notre projet et aussi un lien direct qui pointe vers notre site web. Il est aussi
indispensable de fournir une catégorie d’appartenance. Dans ce sens, nous choisissons les
catégories “Boutique, Accessoires et Magasin de vétements”, car elles nous semblent les plus
pertinentes.
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Page Facebook créée

Stratégie de communication

Notre stratégie de communication sur Facebook est orientée vers une cible générale, qui pourrait
intégrer tout un chacun. Tout d’abord, nous choisissons un format pour la photo de couverture qui
rappelle tout de suite certains éléments iconiques de I'histoire d’Harry Potter. Dans ce sens,
Facebook nous aide a reprendre des moments que tout le monde aurait voulu vivre.

9 Q Rechercher sur Facebook

Promouvoir votre site web

Contenu publicitaire aléatoire Aperqu de la publicité
Afin d'optimiser votre contenu publicitaire, laissez Facebook (D

tester différents titres, images et boutons pour montrer aux N’ Affaires a Potter
personnes la version a laquelle elles sont le plus susceptibles 3

de réagir.

Nous sommes deux étudiant. E. S qui avions
pour projet de créer un site web entiérement
dédié a un univers que nous affectionnons
Contenu publicitaire particuliérement : Harry Potter.

Ajoutez des images, du texte et des boutons a utiliser dans les
versions de votre publicité

\J oo Y
Affoires a Potter
Nous sommes deux étudiant. E. S qui avions pour projet de E 7
créer un site web entiérement dédié a un univers que nous & &

affectionnons particuliérement : Harry Potter.

AFFAIRESAPOTTER.CH

Améliorations automatiques @ O Affaires a Potter — Un ACHETER

Nous sommes deux étudiant e.s qui

Contenu imédi 1@ sé
1/5 - Sélectionnez
plusieurs images ou

sidAac. Nioies -

un contenu imédi o) Jaime (D Commenter > Partager

Stratégie de communication sur Facebook

Promotion de produit

Pour Facebook, nous choisissons de proposer une publication trés axée sur le c6té e-commerce.
Comme on peut le voir sur les images qui suivent, le but est de s’adresser aux personnes qui
s’identifient dans un personnage de la saga, typiquement Luna Lovegood, qui fait partie de la
maison Serdaigle.
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Création d’une publication Facebook

Ceci représente un format de publication ciblé
dans le monde d’Harry Potter. On trouve que
ceci pourrait donner envie aux personnes qui
s’identifient comme serdaigle d’aller checker le
site web et aussi aux autres indirectement pour
découvrir s’il y a des autres produits présents.

Modéle de promotion d’un produit sur une
publication Facebook

Instagram

Création de page

Grace a la page Business de Facebook, il est possible pour nous de créer rapidement une page
Business sur Instagram. Pour ce faire, nous lisons une marche a suivre disponible sur le site web de
Facebook, ce qui nous a fait gagner pas mal de temps. Voici donc le lien de notre page Instagram
entierement dédiée au projet Affaires a Potter : https://www.instagram.com/affairesapotter/.

Les trois captures d’écran suivantes dévoilent tout d’abord les différentes informations que nous
saisissons afin que notre nouveau compte soit visuellement joli, puis les cing principales étapes
nécessaires afin de démarrer notre projet sur ce réseau social, et enfin la mise en place de toutes ces
informations sur notre profil Instagram créé.
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Création de la page Instagram

Stratégie de communication

En ce qui concerne la stratégie de communication pour Instagram, nous établissons que ce réseau
social sera le plus dédié aux interactions avec le public. Notre but est principalement d'utiliser
chaque réseau social indépendamment afin de ne jamais se répéter. Pour cette raison, nous
décidons de reposter certains TikTok que nous avons créés sur cette plateforme — dont nous
décrivons la création plus bas — sous la forme de reels ou de stories conceptualisées, afin de faire

interagir le public.
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Promotion de produit

La promotion du produit est sur Instagram aussi
visible que comme sur Facebook. Comme mentionné
auparavant, I'objectif principal de notre présence sur
Instagram est de toucher un public plus ciblé,
Pull Bibi principalement des jeunes, et d’interagir avec eux. En
Poufsouffle Poufsouffle effet, Instagram demeure typiquement une plateforme
qui permet de construire une communauté autour d’un
intérét commun, dans notre cas, autour du monde
d’Harry Potter mais surtout autour d’Affaires a Potter.

$55.00 $60.00

C’est la raison pour laquelle nous choisissons comme
VAIS exemple cette story publiée il y a quelques jours, dans
ENANT laquelle nous leur posons une question orientée sur
certains produits que I'on propose sur notre site et les
invitons a voter pour indiquer s’ils ont déja visité notre

T-Shirt catalogue. Cela ajoute une dimension ludique, qui
Poufsoufile . et
peut provoquer une certaine réflexion chez nos
$25.00 ; dor . - .
abonnés, du style : “Si je ne I'ai pas fait jusqu’a
présent, je devrais aller le plus t6t possible pour
BatiaireapotletchFrivot découvrir les produits gu’ils proposent”.
Modéle de promotion d’un produit sur une
story Instagram
Twitter

Création de page

Passons maintenant a Twitter. La création de la page est relativement simple : il faut saisir un nom,
charger une image de profil et une image de couverture, rédiger une description, indiquer le lien de
notre site web et le jeu était fait. Pour passer ensuite a la modalité Business, nous devons
simplement cliquer sur un bouton en plus. Voici donc le lien de notre page Twitter complétement
dédiée au projet Affaires a Potter : https://twitter.com/affairesapotter.
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Création du compte Twitter

Une fois les réglages de base terminés, voici a quoi la page principale de notre compte Twitter
ressemble :

Compte Twitter créé

Stratégie de communication

En ce qui concerne le projet Affaires a Potter, nous trouvons difficile de pouvoir bien I’intégrer a un
réseau social tel que Twitter, car ce dernier est un emplacement qui est souvent utilisé pour
argumenter et critiquer autrui, notamment de la part d’adultes politiciens, ce qui ne correspond pas
au monde et au message que nous souhaitons faire passer. Le fait d’associer inconsciemment
Twitter a ces échanges nous améne a penser une stratégie pour ces utilisateurs spécifiquement, des
adultes qui sont jeunes dans I'ame et qui gardent Harry Potter dans le cceur. Pour cette raison, la
promotion de notre produit est ici [égérement différente de celle des autres réseaux sociaux.
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Promotion de produit

En pensant aux adultes qui ont toujours suivi les aventures d’Harry Potter, nous proposons une
publication qui améne directement sur notre site web. Le but est donc d’attirer des possibles clients
sur notre site web pour faire le test des maisons de sorciers que nous avons créeé et ensuite garder
ces personnes sur le site web avec des call to action, en leur proposant d’acheter des accessoires
ou des objets en lien avec leur maison.

Modéle de promotion d’un produit sur une publication Twitter

TikTok

Création de page

Pour compléter la phase des réseaux sociaux, nous pensons a une quatrieme plateforme pour
promouvoir les produits de notre site web. Aprés avoir évalué plusieurs possibilités, nous constatons
que la meilleure décision est de partir sur un réseau social qui comprend principalement les plus
jeunes et les jeunes adultes (afin de suivre le modéle de notre persona). C’est pourquoi nous partons
sur TikTok.

Créer un compte TikTok requiert un peu de patience, puisque I'on doit passer par plusieurs étapes
de contrble via des codes envoyés par message de I'application avant d’enfin pouvoir accéder a
I’'application. Une fois cette étape passée, il y a seulement besoin d’intégrer quelques informations
sur Affaires a Potter dans le profil, exactement comme sur les autres plateformes. Voici donc le lien
de notre page TikTok completement dédiée au projet Affaires a  Potter
https://www.tiktok.com/@affairesapotter.
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Profilo

Création du compte TikTok

Stratégie de communication

ul Swisscom 4G 22:19 @ 59% @ )
< Analitica

Overview Contenuto Nuovi Follow... LIVE
Gen 17 — Gen 23 Ultimi 7 giorniv

Coinvolgimento

>

v

Visualizzazioni video
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Visualizzazioni del profilo
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Mi piace
18 (>999%)

Commenti
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Condivisioni

1 (>999%)

Nuovi Follower >

7 in totale

in Gen 17 — Gen 23

Données analytiques d’une publication TikTok

La stratégie de communication sur TikTok est trés
visuelle, puisque TikTok regorge de contenus
audiovisuels, avec des musiques, des challenges, des
voix-off, etc., le tout sur des vidéos plutét que sur des
images figées. Il est, de ce fait, nécessaire de créer
des contenus qui attirent I'attention des jeunes dans
leur fil d’actualité, en reprenant certains de ces codes
trés populaires. Ainsi, notre stratégie est de proposer
des vidéos courtes avec de la musique, qui
reprennent parfois certaines scénes iconiques des
films.

Ci-contre, pour donner un ordre d’idée de I'impact de
ce réseau social, voici les données analytiques sur
une vidéo qui promeut les baguettes magiques sur
notre site web, le tout sur la période d’une semaine.
Un boom de visualisations en I’espace des premiers
jours démontrent la facilité de toucher un grand public
et de les fidéliser par la suite. Notre but est de
converser un maximum de ces visualisations en taux
de clic sur notre site web.
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Promotion de produit

Pour terminer la partie de réalisation, voici deux copies d'écran qui montrent des parties des vidéos
que nous créons pour la plateforme TikTok. La premiére vient de la vidéo dans laquelle nous
effectuons un collage avec des scene des films d’Harry Potter et des courtes phrases rédigées par
nos soins, avec comme but final de donner envie au spectateur de venir visiter le site web d’Affaires
a Potter ou — encore mieux — d’acheter une baguette magique chez nous.

Modéle de promotion d’un produit sur une publication TikTok

La seconde vidéo est conceptuellement différente, car elle dure beaucoup moins longtemps que
I'autre et est congue pour attirer le regard grace a la magie. Il y a une carte qui compare, qui change
et qui disparait en laissant a la place le logo d’Affaires a Potter.

Modéle de promotion d’un produit sur une publication TikTok

62



Dario Antonini, Laure-Héléne Revaclier

2021-2022

La question de WhatsApp
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7. Un-e ami-e vous recommande d’utiliser Whatsapp pour votre service client. Comment
proposer cette fonctionnalité sur votre site ? Une piste pourrait étre le plug-in Social

Chat, mais est-il adapté ?

Nous installons I'extension Social Chat pour tester cette piste et configurons un Chat WhatsApp a

intégrer dans notre site.

L’extension Social Chat

Bonjour, Affairesaporter [l

@ @A Affaiesapotter &4 P 4 créer @ Purger le cache

@ Tableau de bord

G st Social Chat
A Aticles
(=B communication avec vos utilisateurs.
87 Médias
Acheter | Démo | Documentation

i Pages
% Commentaires

Bienvenue Bouton Boite
B3 WooCommerce
B Produits
al Statistiques
€ Marketing

Commande Avatar Téléphone
® Elementor

APl 794292948

B Modeles = ‘/le
Xy

M Apparence

K Extensions @

& Comptes

& Outils

0

% Orbit Fox

Configuration du Chat WhatsApp dans I’extension Social Chat

Contacts

Afficher  Scheme  Premium &
Nom Libellé Chat Message
Affaires 3, Support v Hello! I'm
Potter testing.
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Apercu de la fenétre WhatsApp sur notre site Affaires a Potter

Cependant, nous découvrons rapidement que cette extension n’est pas forcément une bonne
solution, et ce pour plusieurs raisons :

1. L'utilisation de I'extension ne permet pas de rester dans le site web, car elle renvoie au site
web de WhatsApp. Nous trouvons que cette approche n’est pas la plus idéale pour nous.

2. Une personne qui ne dispose pas de WhatsApp pour une raison ou pour une autre
(notamment avec, en cause, le partage des données avec Facebook mis en cause en 2021,
qui a fait fuir beaucoup d’utilisateurs vers des applications de messagerie de type Telegram)
sera obligée de télécharger cette application afin de pouvoir nous contacter.

A cause de ces deux raisons principales, nous trouvons que I'extension Social Chat n’est pas
adaptée a nos besoins. Nous procédons donc a sa désactivation et trouvons une alternative qui
correspond a nos besoins : Tidio.

Customer service is great, but it's even better
when it's combined with higher sales

o

Tidio — Live Chat, Chatbots & Email Integration

Description | Installation FAQ  Journal des modifications ~ Captures d'écrans ~ Avis

Version : 5.0.0

Vous recherchez un plug-in de chat en direct facile a utiliser pour votre e T,

site Web WordPress ? Tidio offre cela et bien plus encore. . o
Derniére mise & jour: il y a 5 jours

Il s'agit d'une plateforme de service client multifonctionnelle qui vous Nécessite WordPress en version : 4.7
permet d'offrir un support client de premier ordre et de générer ou plus
activement plus de prospects et de ventes. Tidio propose l'intégration de Compatible jusqu'a la version : 5.9

chat en direct et de chatbots ainsi que de messenger et des e-mails afin

Nécessite PHP en version : 5.6 ou
de pouvoir gérer tous ces canaux dans un seul panneau plus

. R Installations actives : 100 000+
Mais ne nous croyez pas sur parole, découvrez-le par vous-méme ! Notre

plug-in est entiérement gratuit, et son installation prend moins de Page WordPress.org de l'extension »

5 minutes. Site de l'extension »

L’extension Tidio

Une fois I'extension téléchargée et activée, nous commencons a I'exploiter tout de suite, en créant
un compte avec notre adresse e-mail : affairesapotter@gmail.com. Puis, il y a trois étapes de
configuration. La premiére étape concerne le nom choisi, notre avatar, les couleurs et la langue de
préférence.
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Premiére étape de configuration

La deuxiéme étape concerne plutdt la personnalisation de notre expérience avec I’extension. Nous
indiquons alors qu’est-ce que nous souhaitons que Tidio fasse pour nous et donnons également des

informations de base concernant Affaires a Potter.

@ TIDIO  ftape2/s oo ® -

Dites-nous-en plus pour que nous puissions personnaliser votre expérience

»‘ Que voulez-vous faire avec Tidio 2
https://affairesapotter.ch

g . 0O z 0O @&

Quelle estlataile de votre entreprise ? $ -

23 M Je veux disposer Jeveux Jeveux
dun outil de augmenterles automatiser les
service client ventes conversations

Switzerland A

Quelestvotre secteur dactiité 2

Je veux générer Je veux un chat
Boutique en ligne v des prospects en direct
0-je débute - Vous configurez Tidio pour un client 2

[ Oui, je suis untravailleur indépendant ou une agence o
Retour Continua

Deuxiéme étape de configuration

La troisieme étape consiste en la personnalisation et la mise en place de notre premier chatbot.
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@ TIDIO  ftapes/c eee ®m -

Configurez votre premier chatbot

Comment souhaitez-vous susciter lintérét de vos visiteurs lorsquils accédent & votre site pour la toute premigre fois 2

Envoyez-leur un code de remise Apercu:
(O enéchange de leur adresse -
mail

Bonjour # ! Je suis & situ as

besoin d'aide
® Accueillez vos visiteurs
chaleureusement

Personnaliser ce message
Vous pouvez le modifier plus tard dans le menu Chatbots.

Retour Installer le widget

Troisieme étape de configuration

Une fois ces étapes terminées, nous pouvons poursuivre avec des réglages plus minutieux a partir
d'une simulation de la premiére conversation, en passant par la configuration de I’adresse gmail afin
de recevoir les différents messages des clients. Une fois que tout a été mis en place, un tableau de
bord nous est présenté pour donner une vision générale des statistiques.

Tableau de bord & Q[ Mettroaniveau | Ao
imi (0]
Apercu actuel ‘I Limite ‘I
mensuelle des 4
. Jeo
de Tld 10 Nombre total de | chatbots /o0 Visiteurs sur votre
prospects acquis (Visiteurs atteints) page en ce >
moment

26/12/2021 - 25/01/2022

4
1 3
Prospects
recueillis 2
déc. 268me - janv. 25eme
1
E-mail 1
0
b R @ AT O X0 bAD A0 RNL D0 bR AR DD P PP
B P O P e e s R R R R R g
B G ¢ S S LSS LSS S LSS S S S S S S
T A A A S S A T A S A A S A O S SN N )

Tableau de bord de Tidio

Apercu de la fenétre Tidio sur notre site Affaires a Potter
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En conclusion, nous recommandons d’utiliser I'extension Tidio plutdét que Social Chat pour se
connecter avec nos utilisateurs, car Social Chat est trop exclusif et ne permet pas de toucher tout le
monde. Cependant, il est a relever que Tidio est essentiellement une extension payante qui n’offre
gu’une semaine de période d’essai avant de faire payer ses services.
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E-Mailing

Configuration de MailChimp

Nous commengons par créer un compte MailChimp pour Affaires a Potter. Puis, nous installons
I’extension MailChimp for WooCommerce et nous le lions a notre compte MailChimp en nous

connectant avec.

Mailchimp for WooCommerce
Join the 17 million customers who use Plus de détails

Mailchimp, the world's largest marketing
automation platform, to develop their e-
commerce marketing strateg ...

Par Mailchimp

(611) Derniére mise a jour : il y a 2 mois

800 000+ installations v Compatible avec votre version de WordPress
actives

L’extension MailChimp for WooCommerce

Connexion de notre profil MailChimp sur I'extension MailChimp for Woocommerce
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Pop-up

Nous créons ensuite un pop-up lié a Affaires a Potter depuis notre profil MailChimp, en lisant la
marche a suivre fournie par la plateforme. Pour créer cela, nous allons dans “Integration”, “Manage”,
“WooCommerce”, “Manage your Sites” et nous choisissons la premiere proposition qui nous est
proposée : “Pop-up Form”. Le processus de construction est assez simple et intuitif.

Il est a relever que nous ne mentionnons pas le fait que les futurs abonnés pourront bénéficier d’un
rabais de 10% sur leur achat (voir étape suivante), car nous estimons que c’est mieux qu’un
utilisateur réellement intéressé d’avoir de nos nouvelles soit agréablement surpris de cette offre
plutdt qu’un utilisateur sans intérét s’abonne juste pour profiter de I'offre et se désabonne par la
suite.

Pop-up form

Pop-up form

Grow your audience by giving your website visitors a chance to stay in
touch. Add a pop-up form to your site and collect new contacts up to 50%
faster.

Affaires a Potter v

You'll be able to segment your audience by signup source to target people who
subscribe from your popup form.

Début de la création du pop-up
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Création et publication du pop-up
Dans les réglages, nous décidons de le faire apparaitre en milieu de page. Cela semble plus cohérent

que de le faire apparaitre des l'arrivée de I'utilisateur sur la page, puisqu’il n’a pas le temps de
prendre connaissance du contenu et aurait donc plus tendance a vouloir fermer ce pop-up.
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Cependant, un constat se fait alors : le pop-up apparait de fagon unique lorsque I’'on scrolle jusqu’au
milieu de la page. Il ne réapparait plus, méme si I’'on rafraichit la page. Pour le retrouver, surtout
lorsque nous effectuons des modifications de derniere minute, nous devons changer de navigateur
ou passer d’une fenétre publique a privée pour le revoir apparaitre. |l faudrait alors peut-étre quitter le
site et revenir dessus le jour d’aprés pour le revoir apparaitre. Aussi, il semblerait que le pop-up
puisse quand méme apparaitre malgré le fait qu’'une extension de type AdBlock soit active, ce qui
est plutét positif, puisqu'il ne s’agit pas de la publicité a proprement parler.

Voici finalement comment le pop-up se présente sur notre site :

Apparition du pop-up sur le site d’Affaires a Potter

Coupon de réduction

Nous procédons ensuite a la création d’un coupon de réduction. La encore, nous nous référons a
une marche a suivre, cette fois-ci proposée par le site de WooCommerce, pour créer ce coupon.
Nous cliquons alors sur “Codes promo” dans I’extension “WooCommerce”, ce qui nous redirige vers
la partie “Codes promo” dans “Marketing”. La aussi le procédé est assez simple, trés semblable a la
partie de création d’un nouveau produit. Dedans, nous nommons le code promo, indiquons la remise
en pourcentage de 10% en cas d’utilisation du code, une date d’expiration au 26 avril 2022, soit trois
mois apres le 26 janvier 2022, date a laquelle nous créons ce coupon, un montant minimal de 25
CHF pour appliquer le code et une utilisation unique, non transmissible.

Le coupon est alors créé et s’applique a notre panier si I’'on inscrit le code promo et que notre panier
fait plus de 25 CHF.
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Création du coupon de réduction dans WordPress
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Utilisation du coupon de réduction sur le panier

E-mails de confirmation de souscription

Afin de transmettre ce code promo aux nouveaux abonnés a la newsletter depuis le pop-up, nous
créons un e-mail automatique sur MailChimp. Cet e-mail joue un second réle important, puisqu’il
permet de confirmer aux nouveaux abonnés qu’ils se sont bien abonnés et que nous les en
remercions.

Ainsi, nous allons dans “Campaigns”, “All Campaigns”, “Automations”, “Create an Automation Email”,
“Subscriber Activity” et choisissons le “Thank pop-up form subscribers”.

Choix d’e-mail automatique

De la, nous donnons un nom interne a notre e-mail, un sujet d’e-mail adressé a nos abonnés qui
indique la bonne souscription, un texte d’apercu qui dévoile I'existence d’un rabais, notre nom et
notre adresse expéditeur. Puis, nous mettons en page un e-mail, qui remercie les nouveaux abonnés
et qui dévoile notre cadeau de bienvenue avec le code promo ; nous ajoutons également notre logo,
la photo qui revient sur toutes les pages du site Affaires a Potter ainsi que nos réseaux sociaux pour
nous suivre. Comme pour le pop-up, ce procédé se déroule trés bien et est assez simple
d’utilisation. Enfin, nous décidons des derniers réglages liés a I’envoi et I’événement est mis en
route.
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Informations encadrant I’e-mail de confirmation d’inscription a la newsletter

Création de I’e-mail de confirmation d’inscription & la newsletter
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Derniers réglages de I'e-mail de confirmation d’inscription a la newsletter

Il est a relever que nous avions prévu une partie “Formulaire newsletter” pérenne sur notre site, dans
la page d’accueil ainsi que dans la page A Propos, et que nous avons également tenté de connecter
ce formulaire Elementor a MailChimp. Cela aurait ensuite envoyé un e-mail automatique — créé dans
la méme lancée que I’e-mail automatique suivant I'inscription au pop-up — donnant le code promo de
10%. Cependant, nous nous sommes rendus compte plus tard que cette fonctionnalité ne faisait pas
partie de la version d’Elementor gratuite. En effet, nous avions consulté une marche a suivre pour
connecter les deux, qui relevait en début d’article que cette connexion n’était possible qu’avec
Elementor Pro. Nous avons donc abandonné l'idée et supprimé les formulaires d’inscription de la
page d’accueil et d’A Propos.

E-mail de panier abandonné

Pour terminer avec la partie “E-mailing”, nous créons un e-mail de panier abandonné, toujours sur
MailChimp et toujours en étant attentifs a la marche a suivre. Pour ce faire, nous reprenons le méme
chemin que pour le pop-up, c’est-a-dire en passant dans “Integration”, “Manage”, “WooCommerce”,
“Manage your Sites” et nous choisissons cette fois la seconde proposition qui nous est proposée :
“Abandoned Cart Email”. Nous créons un e-mail similaire a I’e-mail de confirmation de souscription a
la newsletter, mais ce dernier prévoit quand méme I'aspect “Panier” en plus, pour afficher le détalil
des articles dans le panier.
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Création de I’e-mail de panier abandonné
Comme derniers réglages, nous décidons d’envoyer I’e-mail 24h aprés I’abandon de leur panier, en

indiquant le nom et I'e-mail de I'expéditeur (Affaires a Potter) et le sujet de I’e-mail, qui indique que
nous offrons désormais les frais de port. Nous activons ensuite cet e-mail.
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Derniers réglages de I'e-mail de panier abandonné

Nous avons ensuite une petite réflexion. Comment MailChimp pourrait-il trouver I'e-mail de tous les
utilisateurs qui ont un panier perdu, puisque notre site n’offre pas de se créer un compte et/ou de se
connecter ? Il nous semble alors imaginable que MailChimp ne puisse connaitre I’'e-mail de
I'utilisateur uniqguement si ce dernier a souscrit a notre newsletter, autrement, cet e-mail ne peut pas

s’envoyetr.
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Mesure de performance et ou les trouver

Afin de mesurer les statistiques, voici ci-dessous des indicateurs importants a garder en
considération afin de comprendre la qualité de notre travail. C’est typiquement grace a ce genre
d’indicateurs qu’il est possible de repérer les problémes présents au niveau de l'interface utilisateur,
que nous devons alors résoudre pour (re)donner aux clients I’envie nécessaire de procéder a certains
achats sur notre site. En d’autres termes, si I’expérience client est mauvaise, le client n’est pas
motivé a concrétiser son achat au bout du tunnel d’achat. Par ailleurs, proposer notamment des
bons de réduction ajoute une motivation pour les clients de procéder a des achats. Finalement, tout
élément du site web d'Affaires a Potter, mais plus globalement I’environnement digital entier, est
totalement axé pour créer des résultats, des ventes et, donc, brutalement parlant, gagner d’argent.

Si I'on jette un coup d'ceil aux statistiques de notre site recueillies, 76 utilisateurs ont consulté notre

site web ces derniers 28 jours. Il est possible de voir cette information dans la page d'accueil de
Google Analytics.

Page d'accueil Google Analytics

Utilisateurs Sessions Taux de rebond Durée de la session

76 124 48.39% 1min34s

1375.0% 1439.1% 430.4% 119.5%

20

Les 28 derniers jours

Statistiques globales sur Google Analytics

Afin de visualiser les prochaines données, il est impératif de mettre en place le commerce
électronique dans Google analytics. Pour ce faire, il suffit d’aller dans le panneau d’administration,
d’aller dans les “Parameétres de I'e-commerce” et a la fin d’activer le choix “Activer I’e-commerce”
dans les parametres.
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Tous les comptes > affairesapotter.ch

. . B us °
oAl Analytics  Totes les données du site Web ~ e o
Q ADMINISTRATION UTILISATEUR
X
L . .
Configuration de I'e-commerce
= M Objectifs i
> om Activer I'e-commerce
» © & 2\ Regroupement de contenu
> 2 Y Filtres
Activer les rapports sur l'e-commerce amélioré
g >. l Paramétres des canaux S DESACT
=1
W Paramétres d'e-commerce
]

o

N Annule
o Merescaouescern || [ | A

Mise en place du commerce électronique sur Google Analytics
Le taux de conversion correspond au pourcentage de visiteurs sur le site web, qui prennent une

action souhaitée. Cet indicateur se trouve dans "Vue d'ensemble" de la section "E-commerce".
L’indicateur du panier moyen se trouve aussi dans le méme endroit.

Tous les comptes > affairesapotter.ch

. . i) us °
oA Analytics  Toutes les données du site Web ~ Ao e
Q Rechercher dans les rapport Vue d'ensemble

) Taux de conversion e Fecommerce | PAF FaPPOTt & Sélectionner une métrique Toutes les heures | Jour | Semaine | Mols
A Accueil

. . @ Taux de conversion de I'e-commerce
» 8% Personnalisation

100.00%

RAPPORTS

» © Temps réel T
» & Audience
» > Acquisition 21 janv 2022 - 27 anv. 2022

» B Comportement
Taux de conversion de le-

S| emrre commerce Transactions Revenu Panier moyen Achats uniques Quantité
o
) 0,00% 0 0.00 $US 0.00 $US 0 0
» Objectifs
~ E-commerce
Vue d'ensemble
Performances des Principales sources de chiffre daffaires Produit Quantité % Quantité
produits Produit » Aucune donnée nest disponible pour cet affichage
Performances des
ventes Code SKU Afficher le rapport complet

Transactions Catégorie du produit

‘2 Attribution **™ Source/Support

o3 < Ce rapport a été généré le 1/28/22 & 3:41:14 PM. - Actualiser e rapport

Taux de conversion dans la “Vue d’ensemble”

Etant donné que ce projet est fictif, nous ne pouvons pas avoir de chiffre d’affaires. Dans tous les
cas, toutes les informations possibles sont dans I'onglet e-commerce, comme I’on peut voir dans
I'image ci-dessus.

Dans Google Analytics, il est également possible de visualiser le comportement de nos clients. Pour
le voir, il suffit de cliquer sur I'onglet “Comportements” dans le tableau de bord principal et ensuite
sur “Flux de comportements” afin de trouver le schéma qui est montré de suite. Etant donné que
dans le cadre d’un projet comme le nbtre, il est compliqué de montrer le tunnel d’achat des clients,
nous préférons plutdét montrer le comportement des clients qui concerne la consultation des pages,
comme les clients passent d’une page a I'autre de notre site web.

Cette représentation est aussi trés importante pour nous, car elle nous fait comprendre vers quoi

I'eeil du client est attiré. Si nous arrivons a comprendre ce facteur important, nous serons capables
de diriger les clients vers les pages plus rentables du site.
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Flux de comportement de nos clients

Bien que disposer d’une visualisation des flux de comportements des clients est important, disposer
de la liste des produits qui se vendent le mieux est aussi un facteur essentiel pour un site de vente
en ligne. Pour cette raison, toujours dans Google Analytics, il est possible de trouver ces
informations. Il nous suffit d’aller dans I'onglet “Conversions”, “E-commerce”, “Performances des
produits”.

Actuellement, il est impossible de visualiser quel produit a été plus vendu qu’un autre. Par contre,
nous savons que lors d’un possible achat nous pourrons consulter cette page pour voir les
statistiques liés aux produits :

. Tous les comptes > affairesapotter.ch P . @
oAl Analytics  Toytes les données du site Web ~ S I
A o Performances des produits D ENREGISTRER 4, EXPORTER < PARTAGER /° MODIFIER | (& INSIGHTS
comportement Tous les utilisateurs + Mouter o seament Jan 21,2022 - Jan 27, 2022
0,0t Quantite )

» Contenu du site

» Vitesse du site Explorateur

» Site Search
Quantité v | Parrapporta  sélectionner une métrique Jour  Semaine Mois | o4 o%
» Evénements

® Quantité
1

» Editeur
Tests

~ M Conversions

» Objectifs
v E-commerce
Jan 22 Jan 23 Jan 24 Jan 25 Jan 26 Jan 27
Vue d'ensemble -

Performances des
Dimension principalle: Produit  Code SKU  Catégorie du produit

produits
pelicimancesdes Dimension secondaire : (Ble|z|x]n
ventes Q. avanceé ez 7
Transactions Produit Quantité ¥ Achats uniques Revenu par produit Prix moyen QTE moy.
Délai avant l'achat
0 0 0.00 $US 0.00 $US 0,00
§ - aleur m . 3

, Entonnoirs
multicanaux

%2, Attribution ** Aucune donnée 'est disponible pour cet affichage

Afficherleslignes: |10 v | Accédera:|1  1a0suw0 € >

<] <

Statistiques liées a la performance des produits

Google Analytics nous permet de faire plusieurs choses, dont consulter nos statistiques de vente. La
derniére chose que nous affrontons dans ce rapport est le fait qu’il est possible, si I'on veut, de
recevoir un e-mail avec le synthése des chiffres de vente. Afin de personnaliser encore plus cet
e-mail, nous disposons d’un outil dans Google Analytics capable de réunir dans un seul endroit
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toutes les informations dont nous avons besoin. Il s’appelle Dashboard. Pour créer un Dashboard
personnalisé, nous devons aller sur I'onglet Personnalisation puis Tableau de bord. Ensuite nous en
pouvons créer un. Dans notre cas, nous I’avons appelé TableauBord-AffairesAPotter. Dans ce
dashboard, il est possible de personnaliser les informations que nous voulons. Par exemple, dans
notre cas, nous trouvons que c’est assez important de savoir combien d' utilisateurs visitent notre
site web et aussi la durée moyenne des visites aux pages. Il nous suffit trés peu, dés que nous
arrivons a ce point, pour ajouter un widget qui prend en considération une synthése de chiffres de

vente.
. Tous les comptes > affairesapotter.ch
oAl Analytics  Toutes les données du site Web ~
Q_  Rechercher dans les rapport
TableauBord-AffairesAPotter
A Accueil

R +Aouterunwidget  Partager v E-mail  Exporter +

Tableaux de bord )
Tous les utilisateurs

Rapports 00,00%, Sessions

personnalisés

Rapports

enregistrés

Alertes

personnalisées Durée moyenne des sessions et Pages/session

+ Ajouter un segment

e @

Jan 21,2022 - Jan 27, 2022

Personnaliser le tableau de bord  Supprimer le tableau de bord

Utilisateurs

@ Utilisateurs
20

® Durée moyenne des sessions Pages/session
RAPPORTS am
» © Tempsréel
» & Audience 2m
» B Acquisition
Jan 22 Jan 23 Jan24

» B0 Comportement

Lot
" Attribution Nouveaux utilisateurs

Q Découvrir © Nouveaux utilisateurs

20
X Administration

Jan 25

< /\
10

Jan 22 Jan 23 Jan 24 Jan 25 Jan 26 Jan 27

Utilisateurs actifs

Temps réel

3

Tableau de bord - Dashboard

Une fois que le dashboard est mis en place, nous pouvons cliquer sur I'onglet E-mail. Les réglages
que nous pouvons faire comprennent le destinataire, la fréquence, par exemple une fois par semaine,

et la durée de validité.

Envoi du rapport par e-mail : TableauBord-AffairesAPotter

De affairesapotter@gmail.com
A
Objet | TableauBord-AffairesAPotter

Piéces jointes  t_ ppF ‘ TABLEAUBORD-AFFAIRESAPOTTER

Fréquence MULTR{ERY

Une fois

Tous les jours
Toutes les semaines
" Tous les mois

Tous les trimestres

~ OPTIONS AVANCEI

Durée de validit

™

reCAPTCHA

Termin:

Non sono un robot

Envoyer Annuler

Envoi du rapport par e-mail
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Une fois que nous avons choisi les paramétres que nous préférons, Google Analytics nous enverra,
sous la forme d’une annexe PDF, le rapport que nous venons de mettre en place, toujours mis a jour
a la date concernée.

SEO : Optimisation

Nous avons appris et retenu plusieurs legcons concernant I'optimisation du SEO lors de la création de
notre site web individuel I'année passée, en cours de Marketing Digital 1 et 2. Nous savons que
certains points spécifiques sont fatidiques pour garantir un site web optimisé pour les moteurs de
recherche :

Chaque page doit contenir une méta description (priorité la plus élevée),
Chaque image doit contenir un texte alternatif,

Le site doit contenir les fichiers robots.txt et sitemap.xml,

Des mots clés consistants doivent étre utilisés,

Différentes tailles de titre (balises h1 a h6) doivent étre utilisées,

Les images doivent étre Iégéres, donc compresseées,

Le site doit contenir un Favicon et des liens vers les réseaux sociaux.

@ *0 00T

Jusqu’a présent (25 janvier 2022), les points c, e, f et g ont été réalisés. En effet, lors de la création
de notre site web. nous avons immédiatement téléchargé une extension pour compresser nos
images afin d’optimiser le poids et le temps de réponse de notre site. Nous avons également chargé
un Favicon, créé des réseaux sociaux et rédigé des titres, principalement de type h2, h3 et h5. Les
fichiers robots.txt et sitemap.xml, eux, se sont ajoutés un peu automatiquement. Cette analyse, nous
la devons a I'outil SEOptimer, utilisé pour une premiére fois le 22 janvier 2022 et présenté dans le

prochain point.

Afin d'implémenter I'optimisation du SEO de notre site e-commerce, en améliorant les autres points
non effectués jusqu’a présent, nous téléchargeons I’extension Yoast SEO, populaire sur WordPress.

» Yoast SEO
Améliorez votre SEO avec WordPress : rédigez Plus de détails

de meilleurs contenus et utilisez un site
. WordPress optimisé en utilisant I'extension
Yoast SEO.

Par Team Yoast

(27 425) Derniére mise a jour : il y a 2 semaines

5 millions et + installations v Compatible avec votre version de WordPress
actives

Extension Yoast SEO installée
Cette extension nous sera fortement utile notamment pour rédiger des méta descriptions qui ont,

nous le rappelons, un trés grand impact sur le référencement de notre site. Il s’agit d’ailleurs de la
premiére chose que nous faisons, comme par exemple ici dans la page d’accueil :
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Rédaction d’une méta description et correction du slug dans la page d’accueil

La lisibilité est estimée comme étant “bonne” et le score SEO comme étant “OK” suite a cela, selon
Yoast. Le score SEO se base sur une requéte cible, que nous notons ici comme “Affaires a Potter
accueil”. Yoast nous fait ensuite des commentaires par rapport a notre requéte, en disant qu’elle doit
apparaitre dans la méta description et dans les titres, notamment.

Nous rédigeons d’autres méta descriptions, slugs et requétes cibles sur les autres pages d’Affaires a
Potter. Nous tenons a relever que Yoast n’est pas trés simple et pratique d’utilisation et que nous

tenterons de trouver une autre extension la prochaine fois.

Nous améliorons également le SEO depuis Yoast en inscrivant 'URL de notre compte Instagram,
Facebook et Twitter et en rédigeant un texte alternatif pour chaque image.

Inscription de 'URL des réseaux sociaux dans Yoast
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Rédaction d’un texte alternatif a une image du site
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SEOptimer

Le 22 janvier 2022, nous avons effectué une analyse de notre site e-commerce avec I'outil
SEOptimer et avons obtenu I’honorable note de B-. Nous avons recu la note maximale, A+, pour
I'utilisabilité et les liens de notre site, un B pour notre SEO, un B- pour la performance et un F pour
les réseaux sociaux. Effectivement, au jour du 22 janvier, nous n’avions :

créé aucun réseau social (Social),

rédigé aucune méta description sur chaque page (On-Page SEO),

aucun mot-clé consistant (On-Page SEO),

aucun texte alternatif sur chaque image (On-Page SEO).

De plus, nous avons un temps de réponse du serveur trop long (Performance).

Cependant, nous avions systématiquement compressé chaque image grace a une extension avant
de les insérer dans les pages et fait attention d’adapter chaque page pour chaque terminal
(ordinateur, tablette, téléphone), surtout au niveau des images.

’
i:“q SEOptimer Audit Website.. Features Pricing Blog Help Login
L g

Audit Results for affairesapotter.ch

Your page could be better

Recommendations: 14

On-Page SEO

On-Page SEO Links Usability Performance Social

Usabilty Social

Report Generated: 17 January 10:35AM Refresh Results Now
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Recommendations

Toggle: On-Page SEO Soctal Performance
Include a meta description tag  Hiah proriey |
Improve server response time
Add Alt attributes to all images
Create and link your Facebook Page
Create and link your Twitter profile
Use your main keywords across the important HTML tags
Increase page text content
Please add Facebook Open Graph Tags
Add Twitter Cards
Create and link associated Instagram profile
Create and link an associated YouTube channel
Create and link an associated Linkedin profile
Setup & Install a Facebook Pixel

Remove inline styles

Note et recommandations principales d’Affaires a Potter par SEOptimer (22.01.22)

Le 27 janvier 2022, aprés avoir téléchargé I’extension Yoast pour rédiger des méta descriptions et
améliorer les slugs de chaque page, apres avoir passeé toute notre galerie d’images en revue pour
rédiger un texte alternatif et apres avoir créé des comptes sur les réseaux sociaux et les avoir liés a
notre site, nous repassons le test. Cette fois-ci, nous obtenons la note de A- grace a ces
ameéliorations. Nous avons a nouveau regu A+ pour I'utilisabilité et les liens de notre site, mais aussi
pour notre SEO, un B- pour la performance et un C- pour les réseaux sociaux. Cette note moyenne
s’explique principalement par le manque d’un lien vers une page YouTube et LinkedIn, réseaux
sociaux que nous n’avons pas développés. A noter que la liste des recommandations a
drastiguement diminué.
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(:) SEOptimer Audit Website. Features Pricing Blog Help Login
Audit Results for affairesapotter.ch

Affvires & Pofter

Affaires a Potter

2

Your page is good

Recommendations: 8

On-Page SEO

C- Performance  Links

On-Page SEO Links Usability Performance Social

Usability Social

Note et recommandations principales d’Affaires a Potter par SEOptimer (27.01.22(

En conclusion, SEOptimer est un outil d’analyse qui nous donne une bonne indication de I’état de
notre SEO, mais il faut garder a I’esprit qu’il ne faut pas se baser sur cela uniqguement ; cela permet
juste de se donner une idée pour s’aiguiller. Nous sommes en tout cas tres satisfaits de cette note et
cela nous prouve une nouvelle fois a quel point certaines taches minutieuses telles que la
compression et le texte alternatif d’'une photo, les mots-clés ou encore les méta descriptions ont un
impact fort sur le SEO d’un site.
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Conclusion

En conclusion, nous sommes trés fiers et satisfaits du fruit de notre travail. L’année derniére, lors du
cours de Marketing Digital, nous étions dans une phase de découverte totale et avons travaillé sur
des aspects marketing trés détaillés. Cette année, pour ce cours d’E-Commerce, nous nous
sommes rendus compte que nous avons acquis certains automatismes (tels que le réflexe de rédiger
des méta descriptions pour améliorer le SEO ou de compresser les images pour ne pas alourdir les
pages), avons optimisé notre temps en tout point, notamment pour la création du site, et n’avons
pas été autant dans les détails qu’il y a un an. Cependant, il nous manque encore certains autres
automatismes, notamment celui de vérifier qu’une extension n’existerait pas pour nous aider a
résoudre n’importe quelle probléme rencontré dans notre travail (par exemple une extension qui
indique les conditions générales d’un site ou une extension qui modifie le footer), ce qui pourrait
nous étre utile et nous faciliter la tache par la suite.

Nous avons changé de constructeur cette année et utilisé Elementor. Nous avons rapidement appris
a le manier et nous avons grandement apprécié la facilité et la simplicité a passer d’'un format de
terminal (ordinateur, tablette, téléphone) a un autre pour effectuer des corrections locales et rendre
notre site parfaitement responsive. Nous nous sommes également beaucoup basés sur le template
de base du site pour créer le nétre, car la structure et les effets de mouvement nous inspiraient
beaucoup. Ainsi, nous ne sommes pas partis de zéro comme nous avons pu le faire pour nos sites
I’année passée ; nous avions une bonne base au niveau de la structure du site, a laquelle il fallait
“seulement” ajouter du contenu. Un seul bémol, c’est que nous étions un peu restreints par la
version gratuite, car plusieurs fonctionnalités n’étaient accessibles qu’avec Elementor Pro.

Globalement, nous sommes trés contents du bagage en plus que nous possédons désormais par
rapport au coté “e-commerce” d’un site web. Nous comprenons mieux les engrenages derriére les
sites de commerce en ligne et espérons pouvoir remettre cela en pratique dans le futur.

Pour ma part, Laure-Hélene, je commence peu a peu a affirmer mon envie de continuer sur la voie
du marketing et de la création (plutét que la programmation ou la gestion de projet) aprés mon
Bachelor en Ingénierie des Médias. L’année passée, en lisant pour la premiére fois la to-do list de la
création de mon site web, je me disais que cela serait presque impossible de le faire, d’atteindre un
tel niveau. Mais le fait d’y aller pas a pas, de passer plusieurs heures a tenter de résoudre des petits
problémes et de comprendre toute la logique derriere me fait réaliser que j'ai acquis beaucoup de
connaissances et de capacités en I'espace d’une année et demie, et cela constitue une petite
victoire personnelle. Par ailleurs et pour finir, je tiens a remercier mon acolyte, Dario, avec qui j’ai eu
beaucoup de plaisir a faire ce projet.
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Pour ma part, Dario, je peux dire d’étre trés satisfait de ce que nous avons réussi a réaliser ce
semestre. En ce qui me concerne, je suis heureux d'avoir pu explorer la partie commerce en ligne car
j'ai l'intention dans un futur proche de créer un petit environnement digital lié a la vente en ligne de
quelques produits et je suis convaincu de pouvoir utiliser les compétences et les notions apprises
pendant ce cours. Ce projet m'a fait réaliser aussi une fois de plus que mon avenir sera fortement
axé sur le monde du marketing, du design et de la communication. C'est aussi pour cette raison, et
le fait que nous ayons les mémes points de vue sur la qualité du travail et la vision du projet, que cela
a été un plaisir de travailler avec ma collegue Laure-Héleéne, que je remercie pour avoir partagé avec
moi un projet aussi important. Le fait de travailler a deux sur un méme projet nous a permis de nous
concentrer sur des détails plus fins, de sorte que la qualité finale soit supérieure.
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Références

Support du cours E-Commerce d’Arnaud Dufour, semestre d’automne 2021-2022
Affaires a Potter : https://affair tter.ch
Asana : https://asana.com/fr
Extension Google Site Kit
o Google Search Console :
https://search.google.com/u/2/search-console?resource id=https%3A%2F %2Faffai
resapotter.ch%2F
o Google Analytics :
https://analytics.google.com/analytics/web/?authuser=affairesapotter%40gmail.com
#/report/visitors-overview/a210294071w2 22p25332627 .date00=202112
1& u.date01=20220127/
Extension WooCommerce
Concurrence (produits)
o Fnac : https://www.fr.fnac.ch/s319460/Harry-Potter?omnbannersearch=5
o Manor:
https://www.manor.ch/fr/collections/collection-harry-potter/shop/h/toys-harry-potter
-collection/web
o Amazon France :
https://www.amazon.fr/Jeux-Jouets-Harry-Potter/s?rh=n%3A322086011%2Cp n fe

tur haracter browse-bin%3A374 11
o AliExpress :
https://fr.aliexpress.com/wholesale?catld=0&initiative id=SB 20211103022551&Sea

rchText=harry+potter
Concurrence (informations)
o  Wikipédia : https://fr.wikipedia.org/wiki/Harry Potter
o  Wiki Harry Potter : https://harrypotter.fandom.com/fr/wiki/Harry Potter
o Univers Harry Potter : https://www.universharrypotter.com/j-k-rowling/
Inspiration
o Wizarding World : https://wizardingworld.warnerbros.fr

o Harry Potter Shop : https://harrypottershop.co.uk
o Harry Potter Store : https://www.harrypotterstore.com

Gloomaps : https://www.gloomaps.com/yoP9nCRIME

Balsamiq : https://balsamig.com/wireframes/
Extension Favicon by RealFaviconGenerator

Produits
o Manor : https://www.manor.ch/search/text#/g/harry % 20potter
o Fnac:
https://www.fr.fnac.ch/SearchResult/ResultList.aspx?SCat=14!1&Search=harry+pott
er&sft=1&sl

o Amazon France :
https://www.amazon.fr/s?k=harry+potter&i=clothing&dc& mk fr FR=%C3%85M%

C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1WPHDCOSG9KF4&qid=1643123333&s
prefix=harry+potter%2Caps%2C89&ref=sr nr_i 10
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https://wizardingworld.warnerbros.fr
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o Galaxus:
https://www.galaxus.ch/fr/search?filter=t pt%3D2099%7C1546%7C927%7C2430
%7C2788%7C2087%7C1673%7C2814%7C1662%7C1131%7C1702%7C2447 %7
C782&qg=harry+potter

e Questions juridiques

o Conditions générales :
https://www.kmu.admin.ch/kmu/fr/home/savoir-pratique/gestion-pme/e-commerce/
creer-site/conditions-generales-vente.html

o Loi fédérale sur la protection des données :

] [ . l/cc/1993/1945 1945 1945/

o Site commercial et protection des données :

o RGPD et WordPress : https://wpmarmite.com/rgpd-wor
e Amazon “Club Partenaires” : https://partenaires.amazon.fr/home
o Marche a suivre :
https://wordpress.com/fr/support/ajouter-des-liens-affilies-amazon-com-a-votre-site
-wordpress-com
e  Printful : https://www.printful.com/fr
o Marche a suivre : https://www.printful.com/fr/dashboard/connect/woocommerce

Extension Printful Integration for WooCommerce
e \ente directe

o PayPal : https://www.paypal.com/ch/business/accept-payments?locale.x=fr CH
o Marche a suivre :

https://woocommerce.com/fr-fr/products/woocommerce-paypal-payments/
o Extension WooCommerce PayPal Payments
e Logistique
o Produit1:
https://www.rajapack.ch/fr CH/enveloppes-pochettes-tubes-expedition/pochettes-
matelassees/pochettes-bulles skuPMBLOC.html

o Produit2:
https://www.raj k.ch/fr CH/envel - hettes-t -ex ition hettes-
lastigues/pochettes-plastique-blanches-recycelt skuPCR101B.html

o Produit 3:

https://www.rajapack.ch/fr CH/caisses-cartons-containers/caisses-boites-specifiqu
es/caisse-carton-brune-pour-produits-plats skuPF20.html

La Poste : https://service.post.ch/vsc/ui/sending-type
Marche a suivre taux de marge :
https://www.dlm-management.ch/calculer-marge-produit/

o TVA: https://wise.com/fr/vat/tva/suisse
o Marche a suivre prix de vente :

https://www.|

/
e Moyens de paiement
o Marche a suivre PayPal :
https://www.paypal.com/ch/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=fr CH
o Extension Twint for WooCommerce :

https://www.mamedev.ch/downloads/twint-for-woocommerce/
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Réseaux sociaux

o Facebook : https://www.facebook.com/affairesapotter
o Marche a suivre Instagram :

https://www.facebook.com/business/help/502981923235522
Instagram : https://www.instagram.com/affair: tter

Twitter : https://twitter.com/affairesapotter
TikTok : https://www.tiktok.com/@affairesapotter
Extension Social Chat
o Extension Tidio
E-mailing
o MailChimp : https://us20.admin.mailchimp.com/account/
o Extension MailChimp for WooCommerce
o Marche a suivre pop-up :
https://mailchimp.com/fr/help/add-a-pop-up-signup-form-to-your-website/
o Marche a suivre coupon de réduction :
https://woocommerce.com/fr-fr/posts/coupons-with-woocommerce/
o Marche a suivre e-mail automatique :

https://www.bettertechtips.com/wordpress/connect-elementor-form-mailchimp/
o Marche a suivre e-mail panier abandonné :

https://mailchimp.com/fr/help/create-an-abandoned-cart-email/
Extension Yoast SEO

SEOptimer : https://www.seoptimer.com/affairesapotter.ch
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